VAN PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
UBND TINH QUANG TRI Péc lap - Tw do - Hanh phtc
TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG TINH

S6:118  /TB-HCC

Quang Tri, ngay 26 thangs nam 2025

THONG BAO
V/V trién khai thuc hién thi diém két qua dé tai “Ung dung Cong nghé
thong tin xay dwng phan mém &ng dung nham nang cao chat lweng phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép trong tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh
chinh”

Thuc hién Quyét dinh sé 3280/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua UBND
tinh vé phé duyét nhiém vu khoa hoc, cdng ngh¢ céap tinh: “Ung dung Coéng
nghé théng tin xay dung phan mém tng dung nham nang cao chét lugng phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trong ti€p nhan va tra ket qua thu tuc hanh chinh”
va Cong van so0 999/UBND-KGVX ngay 18/3/2025 cua UBND tinh vé viéc
trien khai thuc hién thi diém Dé gai Khoa hoc; Trung t@m Phuc vu hanh chinh
cong tinh Quang Tri thong bao trién khai thyc hién thi diém cuy thé nhu sau:

1. Thoi gian trién khai thuc hién thi diém:

6 thang ké tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/9/2025.

2. Pia chi truy cap website va &ng dung cai dit trén thiét bi di déng:
https://dangkyhengio.quangtri.gov.vn
3. Danh muc Thii tuc hanh chinh trién khai thwc hién thi diém:

GOom 44 TTHC tai Quyét dinh sé 2367/Qb-UBND ngay 02/10/2024 cua
UBND tinh théng nhat vé danh muc cua cic sé ban nganh diang ky danh muc
TTHC thudng phat sinh hd so dé trién khai giai quyét ho so theo gior trén mang
cho ngudi dan, doanh nghiép trong pham vi cua Dé tai tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong tinh (Gu#i kém Quyét dinh).

4. Pham vi trién khai:

Dich vu Pang ky hen‘gi(‘)’ tai cac quay giao quch: tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong tinh - 22 Tran Hung Pao, thanh pho Pong Ha, tinh Quang Tri.
~ Dich vy Huéng dan ding ky huong dan, ké khai, nop va tra két qua giai

quyet thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu Buu chinh cong ich: tai tat ca cac
diém giao glich cua Buu dién tinh, buu dién cac huyén, thi xa, thanh pho cling
nhu cdc diém buu dién xa tham gia thuc hién thi diém doi véi 44 TTHC thuoc
be tai khoa hoc trén toan tinh.
5. S6 dién thoai hd tro:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh: 0233.3636.999



6. P& viéc trién khai thi diém Dé tai khoa hoc dat hiéu qua, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh kinh dé nghi cac co’ quan, don vi, dia phwong, ca
nhéan lién quan cung phoi hgp cac ngi dung sau:

6.1. Newoi dan, doanh nghiép co nhu cdu sir dung cac dich vu ciia Dé tai:

+ Truy cap website https://dangkyhengio.quangtri.gov.vn hodc cai dat ung
dung trén thiét bi di dong, ding nhap tai khoan dé dang ky cac dich vy;

+ Truong hop nhitng c4 nhan ding ky qua tng dung trén mang dé hen gio
dén nop hd so tai Trung tm Phuc vu, ¢& nhan nay s& duoc uu tién phuc vu theo
dung gio dang ky so vai nhitng c& nhan khac dén 1am tryc tiép tai Trung tam
nhung khong dang ky hen gio.

+ Truong hop ¢ nhan ty lya chon dang ky dich vu Buu chinh cong ich dé
hudéng din hodc nhan hod so hoic tra két qua tai nha, ca nhan tu thoa thuan voi
don vi cung cap dich vu Buu chinh cong ich theo cac loai phi dich vu duoc cong
khai va thoa thuan trach nhiém vé viéc 1am mat, that lac, hu hong hé so lién
quan, tra két qua giai quyét ho so TTHC tai nha gitta nguoi dang ky va don vi
cung cap dich vu Buu chinh cong ich (Buu dién tinh Quang Tri);

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Tri khong chiu trach
nhiém vé cac mac phi va viéc 1am mat, that lac, hu hong ho so lién quan, tra két
qua giai quyét ho so TTHC tai nha gitta nguoi dang ky va don vi cung cap dich
vu Buu chinh cong ich (Buu dién tinh Quang Tri).

6.2. T6 Tiép nhdn va Trd két qud tai Trung tdm Phuc v hanh chinh cong
tinh (cac don vi c6 TTHC trong pham vi trién khai):

~ + Dbing nhap va xac thyuc tai khoan dé dugc phan quyen truy cap trén Hé
thong website va app mobile;

+ Uu tién phuc vu nguoi dan va doanh nghiép c6 dang ky truc tuyén thoi
gian dén nop ho so tai Trung tdm qua Hé thong website va app mobile;

+ Cai dat ung dung va dang nhap, thuong xuyén theo doi dé tiép nhan va
giai quyet cac dich vu “Déang ky hen gio” ma ngudi dan va doanh nghi¢p déng
ky trén HE thong website va app mobile;

+ Phéi hop huong dan giai dap cac thac mac lién quan ho so TTHC nham

gop phan nang cao chat lugng tiép nhan ho so TTHC cho c4 nhan, to chac tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;

6.3. Buu dién tinh:

+ Thong béo cho nhan vién Bang nhap va xac thuc tai khoan dé dugc
phéan quyén truy cap trén Hé thong website va app mobile;

+ Yéu cau nhan vién cai dat ing dung va dang nhap, thuong xuyén theo
doi dé tiép nhan va giai quyét cac dich vu “Huéng dan ding ky huéng dan, ké
khai, nop va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh tai nha qua dich vu Buu
chinh cong ich” ma ngudi dan va doanh nghiép dang ky trén Hé thong website
va app mobile;



+ Chiu trach nhiém vé céc loai phi dich vy, chat luong huéng dan ké khai,
nop ho ho so va viéc lam mat, that lac, hu hong ho so lién quan, tra ket qua giai
quyét ho so TTHC tai nha véi nguoi dan, doanh nghiép.

6.4. De nghj cac s¢ ban nganh, UBND cac huyén th; thanh pho, UBND
cac xd phwong thi tran, Pai PTTH tinh, Bao Qudang Tri, Cong TTDT tinh:

+ Phoi hop tuyén truyén vé Ung dung khoa hoc cong nghé¢ ndi chung va
ng dung cua Dé tai néi riéng dé nang cao hiéu qua tiép nhan va tra két qua
TTHC, g6p phan nang cao su hai 16ng caa nguoi dan va doanh nghiép.

+ Pé nghi céc co quan chuyén mdn cap tinh, Ban quan ly Khu kinh té tinh
va Cong an tinh chi dao bo phan chuy@n mdn hoic can bo mot cira phdi hop hd
tro nhan vién Buu dién tinh va Buu dién c4c huyén, thi x&, thanh phd trién khai
viéc hudng dan, tiép nhan hd so cho ngudi dan tai nha; hang tuan/thang tong
hop c&c phan anh cua nguoi dan va doanh nghiép khi tham gia hoat dong thi
diém giri vé Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh dé tong hop, phan tich,
nghién ciu xem xét kha nang ap dung rong rai cua Dé tai.

6.5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cbng tinh:

+ Céan bo H0 tro giam sét cia Trung tm phdi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan dé kip thoi hd trg, huéng dan cho To Tiép nhan va Tra két qua va
nhan vién Buu chinh cong ich c&c nghiép vy, thao tadc cua tng dung trén
website, app mobile;

+ Truc s6 dién thoai hd trg, cai dat tng dung va dang nhap, thuong xuyén
theo doi dé nam bat yéu cau cta nguoi dan va doanh nghiép, kip thoi chuyén
yéu cau den To Tiep nhan va Tra két qua hoac nhan vién Buu chinh céng ich

+ Kip thoi tong hop nhitng théng tin phan anh cua nguoi dan, doanh
nghiép, can bo mot cira, nhan vién buu dién, cac co quan, don vi, dia phuong
tham gia trién khai thi diém dé phan tich, xem xét, tham muu cap c6 tham quyén
giai quyét nhiing van dé phat sinh trong thoi gian thi diém va kha ning ap dung
rong réi sau thoi gian thi diém.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh kinh dé nghi cac co quan, don
vi, dia phuong, ca nhan lién quan phoi hop thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- T TN&TKQ TTPVHCC tinh (t/h);

- Cong an tinh;

- Phong PC06, Cong an tinh;

- Céc so ban nganh;

- UBND céc huyén thi thanh phd;

- UBND c4c x4, phuong, thi tran;

- Buu dién tinh;

- bai PTTH tinh, B4o Quang Tri, Céng TTDT tinh;
- CVP, PVP UBND tinh L& Hiru Phudc (b/c);
- TTPVHCC tinh;

- Luu: VT, NVe.
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