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PHUONG 2 Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 160 /KH-UBND Phuong 2, ngay 08 thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Duy tri va ciing cb Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) nam 2024

Thuc hién K& hoach s6 1042/KH-UBND ngay 28/8/2019 ctia UBND thj x4
vé thyc hién Chuong trinh hanh dong duy tri va cung cb chi s6 hiéu qua quén tri va
hanh chinh céng tinh Quang Tri (PAPI) giai doan 2020-2025; Ké hoach sd
343/KH-UBND ngay 07/3/2024 cia UBND thj x3 Quéang Tri vé duy tri va cling cb
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cap tinh (PAPI) nim 2024; UBND
phuong xay dyng Ké hoach duy tri, cing c¢6 Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cai thién va nang cao chat lugng phuc vu, cung tng cac dich vu cong dé dap
tmg su hai 10ng ctia ¢4 nhan, t6 chtc ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
Nha nudc; timg budc nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong; xay dung
nén hanh chinh dan chu, minh bach, trong sach, viing manh, hoat dong ¢6 hiéu luc,
hiéu qua trén co sé nang cao chat luong hoat dong cua chinh quyén céc cap trong
viéc phuc vu Nhan dan.

Nang cao trach nhiém mdi can bo, cong chuc trong viéc thuc hién nhiém vu
cdng vu nham gop phan cai thién chi sé PAPI cua tinh.

2. Yéu cau

Thuc hién Ké hoach nang cao chi s6 hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nim 2024 phai dong b voi Ké hoach cai cach hanh chinh Nha
nudc cua phuong ndm 2024,

Ké hoach duy tri va ciing ¢6 Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh duoc trién khai mot cach chu dong, thuong xuyén, toan dién, déng thot co
trong tam, trong diém; c6 sy phdi hop chit ché giira cac ban nganh chuyén mon,
don vi tryc thuoc UBND phuong.

X&c dinh viéc duy tri va ciing ¢ chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) 1a nhiém vu thudng xuyén, 1au dai cua dia phuong.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téng cwong tham gia ciia ngudi dan & cap co sé



Tao diéu kién dé ngudi dan thyc hién cac quy dinh tai Luat thuc hién dan
cht & co sé ndm 2022. Tang cudng hudng dan, kiém tra, don déc trién khai thuc
hién dan chu ¢ co s¢; xur Iy nghiém nhiing truong hop vi pham dan chu ¢ co so.

Nang cao hiéu qua cia cong tdc dong gdp tu nguyén & co so, ghi chép va
cong khai cac khoan déng gop tu nguyén tai dia phuong, tao diéu kién dé nguoi
dan tham gia dong gop v kién ddi véi cac cong trinh ¢ dia phuong co su dong gop
tu nguyén cua nguodi dan. Tang cuong su giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan tai
dia phuong.

Pam bao chat lugng bau cir Khu phd truong; tuyén truyén, phd bién cu thé,
day du dén ngudi dan vé hinh thirc bau cir, két qua bau cir, nguoi tring cir; nang
cao nhan thirc ciia ngudi dan vé bau cir va bao dam tinh dan chi trong bau cu.

2. Thwe hién cong khai, minh bach

Thudng xuyén tao co hoi thuan loi cho ngudi dan duoc tiép can thong tin
hitu ich, dang tin cdy vé chinh sach phap luat qua nhiéu hinh thirc dé dam bao
thong tin dén duoc véi ngudi dan sém nhat va chinh xac nhét.

Cong khai kip thoi nhimng thong tin vé chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo dé
Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién. Cong khai, minh bach danh sach
hé nghéo tai tru s¢ UBND phudng, nha vin héa khu phd, Trang TTDT phuong va
thong tin qua hé thong loa truyén thanh co so. Thuc hién nghiém, ding quy trinh,
thu tuc va dam bao vé thdi gian viée xét ho nghéo dé thu huong cac ché do, chinh
sach ding quy dinh.

Thuc hién dung cac quy dinh vé cong khai thu chi ngan sach cép xa va céc
khoan thu khac & khu dan cu. Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, day du thong tin
dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat. Phat huy vai trd giam sat cia HDND, cac
t6 chtrc chinh trj - xa hoi phuong, can bo, cong chic phudng va Nhan dan. Pam
bao nguoi dan tiép can chinh xac day du thong tin duoc niém yét. Kip thoi ngin
chan va xir Iy nhitg dau hiéu tiéu cuc trong quan 1y tai chinh, tai san cong.

Cong khai rong rai dé nguoi dan biét thong tin vé& quy hoach, ké hoach str
dung dat va khung gid dat ¢ noi cu tra; bang gia dat hang nam. Tao co hoi dé
ngudi dan dong gop y kién va tiép thu y kién cta ngudi dan dbi véi quy hoach, ké
hoach st dung dét cia dia phuong. Cong khai bang gia dit duoc cap c6 tham
quyén phé duyét dé nguoi dan tiép can thong tin mot cach dé& dang nhat. Dinh ky
kiém tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat dé kip thoi chan chinh.

3. Tang cwong trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

Chu tich UBND phuong nang cao trdch nhiém giai trinh véi nguoi dan trong
ndi dung Quy ché 1am viéc cua UBND phuong, thuc hién day du, dang thoi han
d6i voi cac ndi dung phai giai trinh véi nguoi dan theo quy dinh; thuc hién dam
bao lich tiép céng dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh; bd tri day du nguoi ding
chtrc trach, du thim quyén tiép cong dan; tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhimg
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khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, cong dan; chd trong cbng tac
hoa giai co so, han ché dén muc thap nhat tinh trang don thu, khiéu nai kéo dai,
vuot cap; b tri dia diém tiép cong dan sach sé&, thoang mat, trang tri dia diém theo
quy dinh; x4y dung va niém yét lich tiép cong dan cu thé theo ngdy, gio, tén, sd
dién thoai ngudi tiép cong dan; ra soat hé thong so sach ghi chép, sb theo ddi cong
tac tiép cong dan dam bao ding miu, ghi du thong tin; phan loai, xtr Iy don thu
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh... ding noi dung. Chi dao, dén déc, kiém tra,
can bg, cong chire thuc hién trach nhiém giai trinh trude Nhan dan.

Thue hién t6t cdng tac dan van chinh quyén; Chu dong té chire ddi thoai truc
tiép v6i nhan dan vé nhitng van d& Nhan dan quan tim, birc xtc.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat
dau tu cong déng dac biét l1a cac du an, chuong trinh dau tu trong cong déng phai
c6 sy tham gia ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong.

4. Pay manh Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong

Nang cao chat lugng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thit tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Pam bao 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phudng duoc tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira, mot cira lién thdng. Thu tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét, 1& phi, cac
biéu mau theo quy dinh phai dugc cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
va huéng din nguoi dan thyc hién dung quy dinh. Cong khai sb dién thoai duong
day néng dé tiép nhan céc y kién phan anh cta nguoi dan. Tang cudng cong tac
kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dé kip thoi phat hién,
ngan chan va xur ly nghiém céc truong hop vi pham.

Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phép luat, cac
van ban c6 lién quan vé phong chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé ngudi
dan hiéu, gidm sat va phan anh nhiing biéu hién tham nhiing.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién quan diém, cha truong, chinh sach cia
Pang va phap luat cia Nha nude vé phong, chéng tham nhiing; trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 15/01/2024 ctia UBND phuong vé
phong chéng tham nhiing nam 2024; cong khai bao cao két qua phong, chdng tham
nhiing hang nim cta phuong trén cac phuong tién thong tin; kip thoi xu 1y ¥ kién
nguoi dan trong viée td giac cac hanh vi nhiing nhidu, voi vinh cua can bo, cong
chuc; giai quyét phan anh cua bao chi vé cac hién tuong tiéu cuc, nhiing nhiéu cia
can bg, cong chtrc. Tich cuc kiém soat tham nhiing trong linh vuc Y té, Gido duc....

5. Thi tuc hanh chinh cong

Nang cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua UBND phuong. Tiép tuc thuc hién tét quy dinh thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Kip thoi cdp nhat,
niém yét, cong khai day du, chi tiét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
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quyét, cung cap day du théng tin thu tuc can lam, cong khai phi va & phi, huéng
dan cu thé cac budc thuc hién, thi tu quy trinh tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua. Tang cudng ra soat, don gian hoa, dé xuét rit ngin thoi gian dbi véi cac
TTHC dam bao thuan loi nhat cho ngudi dan. Tang cudng tuyén truyén va hd tro
nguoi dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén. Thuc hién nghiém tac céng
tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh.

Tiép tuc to chirc thu thap y kién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh sb 1089/QD-UBND ngay
28/4/2020 cia UBND tinh Quang Tri.

Xéc dinh rd trach nhiém, nhiém vu cua ngudi ding dau va cdng chic truc
tiép giai quyét thu tuc hanh chinh ; chju trach nhiém xin 16i ngudi dén, t6 chic dbi
v6i cac ho so giai quyét TTHC tré hen theo quy dinh.

Tang cuong ung dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ciia Bo phan tiép
nhan va tra két qua, nhat I3 trach nhiém cua cdng chirc trong viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chtrc. Ra soat, chan
chinh, sap xép lai, bd tri cong chirc bo phan mot cira bao dam cac yéu cau: c¢d du
pham chét, c6 ning lyc hoan thanh nhiém vu, c¢d kién thic tong hop, tinh thdng
nghiép vu, am tudng phap luat dé truc tiép xu ly, giai quyét, giai thich cac yéu cau
ctia ngudi dan, to chie.

Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, dén ddc cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh, nham dam bao su hai 10ng cta nguoi dan trong viée giai quyét TTHC.

6. Cai thién cung uwng dich vu cong

Cai thién chat lugng dich vu y té : Trién khai hiéu qua cac ké hoach vé cong
tac bao v€, cham soc va nang cao strc khde Nhan dan, giai doan 2022-2025. Huy
dong cac nguodn luc dé ting kinh phi dau tu co so vat chat, thiét bi cho nganh Y té
dap Gng nhu cau kham chita bénh va phong chong dich bénh. Thuc hién c6 hiéu
qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém Y té. Déy manh
tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham chita bénh nham giam
thiéu TTHC, cai tién quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian chd doi ciua ngudi
bénh, nang cao chét luong kham chira bénh cho nguoi dan. Thuong xuyén thuc
hién do ludong muc d6 hai long ctia ngudi dan ddi voi dich vu Y té cong. Tang
cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té gop phan ting ty 1& ngudi dan tham
gia bao hiém y té.

Gio duc - dao tao: Duy tri, nAng cao chit luong gido duc, huéng dén xay
dung truong chat luong cao. Tang cudng dau tu Xay dung co s& vat chat, truong
16p hoc, trang thiét bi day hoc cho cac trudng dat chuan qudc gia; hoan thién co so
phap ly cho viéc thu, quan ly va stir dung cac khoan thu ngoai ngéan sach trong nha

4



truong. COng khai cac khoan thu, chi do phu huynh dong gop. Trién khai bién phap
tich cuc dé phong, chdng bao luc hoc trong nha trudng. Dinh ky trién khai khao sat
murc do hai long ctiia nguodi dan ddi vai dich vu giao duc.

Cai thién két cau ha tang co ban: Tich cyc hoan thanh muc tiéu vé ha tang
d6 thi. Thuc hién tot cac quy hoach di dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Tiép tuc
thuc hién tot Dé an dién chiéu sang hém, ki¢t; Tang cudong quan 1y trat tu long
duong, via h¢, ddm bao thuan loi cho nguoi tham gia giao thong va nguoi di bo;
Pam bao cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat thuc hién duy tri vé sinh moi truong.
Tang cudng tuyén truyén ¥ thirc bao vé méi truong; nang cao ty 16 thu gom rac thai
dam bao dat ty 1¢ 100%.

Giir vitng 6n dinh an ninh trat tu: Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién
nghiém tuc cac chuong trinh, myc tiéu qudc gia vé phong, chéng toi pham. Chu
dong phong ngtra, d4u tranh voi céac loai toi pham, cac hanh vi vi pham phap luat
va t¢ nan xa hoi, ddc biét 1a td1 pham hinh sy, ma tay, t01 pham st dung cong nghé
cao. Tang cudng cong tic dam bao an ninh mang. Tang cuong quan 1y nha nudc vé
cu tra; phong chay, chita chay; sir dung vii khi. Tiép tuc ddy manh phong trao toan
dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc. Pam bao mirc dd an toan cua ngudi dan tai
dia phuong ngay cang dugc nang cao.

7. Quan tri moi trwong

Nghiém tac thuc hién cong tac bao vé méi truong. Khuyén khich ngudi dan
cung cip thong tin, bang ching gay anh hudng xau dén mai truong tai dia phuong.

Kién quyét xir Iy nghiém ddi v6i doanh nghiép vi pham vé bao vé mdi
truong trong qua trinh san xuat, kinh doanh theo quy dinh phép luét.

Xay dung ké hoach va giai phap dé khuyén khich cac co quan, don vi, doan
thé, khu phd, ngudi dan ting cudng trong cdy, bao vé cdy xanh dé bao vé moi
truong. Nam 2024, phan dau xay dung 05 tuyén duong da dang ky dé dugc cong
nhan 12 Tuyén dudng sang — xanh — sach — dep.

8. Quan tri dién tir

Nang cap hé thong Trang thong tin dién tir phuong, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan c6 thé 1iy du thong tin chi dan, biéu mau (néu cd) dé thuc hién cac
tha tuc hanh chinh.

Tuyén truyén, huong dan céc to chuc, hd gia dinh, c4 nhan khai thac, st
dung c6 hi€u qua tai khoan dinh danh dién tr va tng dung VnelD, dap g 10 trinh
chuyén d6i s6 qudc gia nham thyc hién tot hon viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyén cta mot s linh vuc thiét yéu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, ban nganh, can b, cong chirc phwong

Can cu chuc nang, nhiém vu dugce giao va trén co s& cac nhiém vu cua ké
hoach nay t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua céc linh vuc thudc nganh, linh vuc phu
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trach gop phan cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) trong nam 2024.

Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Luat thuc hién dan chu & co s nam 2022;
thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac giai phap nang cao chi s hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI), nhiing quy dinh cia phéap luat lién quan
dén viéc cung cép dich vu cong cho can bg, cong chirc dé nang cao nhan thuec,
nang cao chat luong phuc vu nhan dan.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

Tham muu UBND phudng theo ddi, don déc va danh gia tinh hinh trién khai
thue hién ké hoach dam bao muc dich, yéu cau dé ra.

3. Cong chirec VH-XH (phu trach VHTT-TDTT), can by phu trach Dai
truyén thanh phuong

Phoi hop véi cac co quan, ban nganh lién quan, cac khu phd day manh cong
tac thdng tin tuyén truyén phd bién ké hoach; dua tin bai vé két qua trién khai thuc
hién dé Nhan dan biét, giam sat.

4. Pé nghi UBMTTQVN va cac doan thé phwong

Chu dong phdi hop véi cac ban nganh, khu phd tuyén truyén van dong cac t6
chtrc, cong dan thuc hién dung cac quy dinh ctia phap lut, ddng thoi giam sat qua
trinh thyc hién noi dung ké hoach dam bao yéu cau dé ra.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cing ¢6 Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2024, UBND phuong yéu cau cac co quan, ban
nganh, doan thé, can b, cong chirc, cac khu phd nghiém thc trién khai thuc hién./.

- Phong No6i vu thi xa;

- TTr. Dang Gy phuong;

- TTr. HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;
- TTr. UBMT phuong;

- C4c ban nganh, doan thé;
- C4c khu phé;

- Luu: VT, VP.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

' Thanh Binh
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