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PHUONG 2 Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 105 /KH-UBND Phuong 2, ngay 30 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban Phuwong 2 nam 2024

Thuc hién K& hoach s6 177/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND thij xa
Quang Tri vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién théng trén dia ban thi x4 Quang Tri nim 2024; UBND Phuong 2 ban hanh ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot clra, mot ctra lién
thong nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Béi véi céng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Cu thé hoa va t6 chirc trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua nhiém vu kiém soét
TTHC, cai cach thu tuc hanh chinh theo chuong trinh cai cach hanh chinh cta
Chinh phu giai doan 2021-2025 va cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh; Tang cudng trach nhiém, nang cao nhan thirc cia cac ban nganh, can bg,
cong chuc trong viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhan t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

- Thuc hién viéc cong khai, ni€ém yét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh,
lam co sé cho viéc td chirc trién khai thuce hién thu tuc hanh chinh nhdm phong
ngira, han ché va day Iui tham nhiing, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, bd sung, bii bo cac quy
dinh hanh chinh chong chéo, bat cap gy kho khin cho ca nhén, t6 chirc trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dé gop phan nang
cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; cung ¢ niém tin, sy déng thuan
ctia toan x4 hoi di véi cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

- Huy dong su tham gia tich cuc cua ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tim
hiéu, ndm vig cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, thong qua d6 thuc hién quyén
giam sat cia minh d6i voi viéc giai quyét thil tuc hanh chinh ciia cac co quan Nha
nudc; bao ddm minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, khong gy phién ha
cho c4 nhan, t6 chtrc khi thyc hién thii tuc hanh chinh.

1.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong



- Thyc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung da dugc quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi sira d6i, b sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur dén toan thé
can bo, cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.

- Nang cao nhan thtrc cua doi ngii can bd, cong chirc trong viéc thuc hién co
ché mét ctra, mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh.

- Tao diéu kién thuan cho t6 chtc, ca nhan trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong mang; khuyén khich ca nhan, t6 chic ndp hod so va
thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén.

2. Yéu ciu

2.1. Poi voi cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai duoc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc, nghiém tic, ddm bdo dung thoi gian quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC méi ban hanh, thay thé cac thi
tuc bi bai bé dé niém yét cong khai theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat don gian hoéa TTHC theo ké hoach. Pé xuat
cap c6 tham quyén stra d6i nhitng quy dinh tha tuc hanh chinh khéng con phu hop,
gy kho khin, can trd d6i voi hoat dong san xuat kinh doanh va doi sdng ctia Nhan
dan.

- Xac dinh 16 trach nhiém cua cac cong chirc chuyén mon va tang cuong
phdi hop trong qué trinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Tiép
nhan va xir 1y kip thoi cac phan anh kién nghi cta ca nhan, to chirc vé cac quy dinh
tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

- Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chitc nang, nhiém vu va kiém tra,
giam sat chat ché viéc thyc hién; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhiém thuc hién,
thoi gian thyc hién va du kién san pham cu thé, rd rang; gan cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh voi viéc xép loai mtirc do hoan thanh nhiém vy, xép loai thi dua
khen thuong. Xir Iy kip thoi nhitng c4 nhan, tap thé ¢ hanh vi tiéu cuc trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2.2. Thure hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché nam 2023; nang cao chit lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong nam 2024,
khéng dé xay ra tinh trang ho so tré hen.

- Bao dam viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép
nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh ddm bido quy dinh tai Nghi dinh )



107/2021/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh pha vé thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur, dam bao ty 1¢ hd so duoc sd hoa dat 100%.

- Nang cao ty 1¢ hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan va thanh toan truc tuyén; trong do: Ty 18 hd so ndp truc tuyén tbi
thiéu dat 50%, hd so thanh toan tryc tuyén tdi thiéu dat 30%

- Tiép tuc trién khai thyc hién cung cap 02 dich vu cong lién thong Diang ky
khai sinh - Pang ky thudng tri - Cap thé Bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va Pang
ky khai tir - Xoa dang ky thuong tra - Tro cap mai tang, hd tro mai tang; Chung
thuc dién tr tir ban chinh trén Céng dich vy cong quéc gia, dat ké hoach cao nhét.

- Tiép tuc hudng dan c4 nhan, t6 chirc danh gia mirc do hai long khi dén giao
dich tai B6 phan TN&TKQ theo quy dinh tai Quyét dinh 1089/Qb-UBND ngay
28/4/2020 ctia UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chic danh
gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong trén dia ban
tinh.

II. NOI DUNG

Theo Phu luc ndi dung thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong (dinh kém).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. C4c cong chirc chuyén mon ctia UBND phuong cin cir ké hoach nay to
chue trién khai cac nhiém vu c6 lién quan dén linh vuc minh thuc hién. Phdi hop
tdt voi bd phan chu tri trong viéc trién khai thyc hién cac noi dung cong viéc.

2. Cong chitc Van phong - Théng k& UBND phudng c6 trach nhiém gitp
UBND phuong theo ddi, kiém tra, d6n déc, hudng dan cac cong chirc chuyén mon
thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tong hop nhiing kho khin, vudng mac trong qua
trinh trién khai thuc hién ké hoach va bao cdo Chu tich UBND phuong. Pinh ky
tong hop, bao cdo két qua thuc hién vé Van phong HDND-UBND thi x3, UBND
thi xa theo quy dinh.

Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng nam 2024, UBND phudng yéu ciu cic cong chirc chuyén
man trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4 (b/c); o

- Van phong HDND-UBND thi xa (b/c);
- TT Bang uy phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Céc cong chure chuyén mon,;

- Luu: VT.

“Lé& Thanh Binh



PHU LUC

NOI DUNG THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

cua UBND Phuong 2)

VA THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay 30/01/2024

Phén cong thue hién

. " — — Thoi gian
TT Noi dung thwe hién B¢ phan B phan n
o e thuc hién
chu tri phoi hop ) )
I Cong tac chi dao diéu hanh
Xay dung va trién khai thuc
hién Ké& hoach hoat dong kiém | C6ng chirc .
b e x4 g‘ 3 J . Céac cong chirc Thang
1 | soat tha tuc hanh chinh va thuc | Van phong - .
. R o p > chuyén moén 01/2024
hién co ché mot ctra, mot cura Thong ké
lién thong nam 2024.
Thuc hién cac van ban chi dao, R ,
NP ) A Cong chuc . ,
diéu hanh khéac theo yéu cau . . Céc cong chuc . R
2 Ly . . Vian phong - . Thuong xuyén
cua cap trén vé cong tac kiém Théne ka chuyén mon
ong ké
sodt thi tuc hanh chinh. g
I Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh
Niém yét, cong khai day du
100% TTHC thudc thdm quyén | B phan Tiép
giai quyét cia UBND phuong | nhan va tra két Cong chuc
1 | tai BO phan tiép nhan va tra két | qua; Cac cong | Van phong — | Thudng xuyén
qua, trén man hinh dién t& va | chtc chuyén Théng ké
trén Trang thong tin dién tu mon
phuong.
Thuong xuyén cép nhat niém
yét, cong khai kip thoi cac | Bo phan Tiép
TTHC méi ban hanh, duoc | nhan va tra két X ,
IS PR . A Cong chuc
thay thé, stra do61, bo sung, bai qua; Cong _ . . R
2 T i ) , Van phong — | Thuong xuyén
bo da dugc UBND tinh cong | chitc VH-XH,; Théne ké
. . ong ké
b6 tai Bo phan tiép nhan va tra | Cac cong chirc 8
két qua va trén Trang théng tin | chuyén mén
dién tir phuong.
i Ra soat, danh gia quy dinh, thi tuc hanh chinh
Thuc hién ra soat, danh gia Cong chu Cac cong chu .
1 uc hién ra soat, etn gia Vongc‘ uc ac coAng cAu’c Theo ké hoach
TTHC theo phuong 4an don| Van phong - chuyén mén




gian hoa.

Thong ké

Thuc hién ra soat, danh gid quy Cic cdne chir Cong chuc
, 5 ac cong chuc £
2 | dinh vée TTHC . s . Van phong — | Theo ké hoach
chuyén mon i ”
Thong ké
Ra soat phuong an don gian | Cong chuc A ,
L A e ) . . Cac cong chuc z
3 | hoa, sang kién cai cach thu tuc | Van phong - N Theo ké hoach
. h p A chuyén mon
hanh chinh Thong ké
Kiém tra, danh gia, tong hop
két qua ra soat, kién nghi sua Cong chuc o )
PO £ 5 . Céc cong chuc . )
4 | doi, bdo sung thay th¢ TTHC | Van phong - chuven man Thuong xuyén
phu hop, bao cdo cap trén xem Théng ké y
xét, quyét dinh
v T6 chirc thuc hién co ché mt cira, mot cira lién thong va ing dung
cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Thflm muu V.?aqr.1 ban Anén% cao Cv()ng C‘hL'l’C Cac cong chitc Thang
1 | chat luong gidi quyét thu tuc | Van phong - chuven man 01/2024
hanh chinh Théng ké y
Tham gia gop y cac Du thao . ,
. N J Cong chuc . ,
quy trinh ndé1 bd gidi quyét B . Cac cong chuc . R
2 Lo Vian phong - A A Thuong xuyén
TTHC theo co ché mot cua, P A chuyén mon
TP Thong ké
mot cua lién thong.
Ra soat, dang ky danh muc
TTHC du diéu kién trién khai B3 ohin Tié
DVCTT toan trinh, DVCTT| o Praf Hiep o
A vz oy 42 . | nhan va tra két Cong chuc
mot phan dé dé xuat trien khai . g . \ A
3 o g qua; Cac cong | Van phong - | Thuong xuyén
thuc hién trong nam 2024; . . z A
) s chirc chuyén Thong ké
Tuyén truyén ca nhan, t6 chiic non
thanh toan phi, I¢ phi truc
tuyén.
T6 chuc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo coché | . .
A e o va o | BophanTiép | - ,
mot ctra, mdt cua lién thong " ... | Cac cong chirc . n
4 A o A , ..~ | nhan va tra ket . Thuong xXuyén
trén H¢ thong thong tin giai , chuyén mén
. X ua
quyét TTHC tinh va trén Céng a
dich vu cong Qubc gia.
Trién khai thuc hién cung cap -Cong an
02 dich vu cong lién thong | Cong chitc Tu | - Bao hiém XH . .
5 < , o 9 , , a L . .| Thuong xuyén
Pang ky khai sinh - Pang ky | phap - Ho tich | - Cong chiic
thudng tra - Cép thé Bao hiém LD-TB&XH




y t& cho tré dudi 6 tudi va
Dang ky khai tir - Xoa dang ky
thuong tri - Trg cAp mai tang,
hd tro mai tang; Chimg thuc
dién tir tir ban chinh trén Cong
dich vu cong qubc gia

T6 chic thu thap y kién dénh

Bo phan Tiép

gia; tong hop két qua danh gia X Cong chuc
P p nhan va tra két _ . . R
theo Quyéet dinh s6 1089/Qb- .- cone chir Van phong — | Thuong xuyén
ua; cong chirc X A
UBND ngdy 28/4/2020 cia | 1o “On8 € Théng ké
, \ . chuyén mon
UBND tinh Quéng Tri.
Thuc hién viéc xin 16i va cong o
.. ix. 2 , , R B6 phan Tiép
khai xin 101 t6 chtc, ca nhan X ) ,
. z } . nhan va tra két Cong chuc
khi gidi quyét thu tuc hanh - Céc o6 Vin phe Thuon .
~ . ua; Cac con an phong — xuyeén
chinh trén han theo Quyét dinh 1 . ) 5 P % & XUy
chuc chuyén Thong ké

s6 30/2020/QD-UBND ngay
08/12/2020 cua UBND tinh.

mon

Kiém tra, kiém soat viéc thyc hién TTHC va hoat dong kiém soat TTHC

Xay dyng ké hoach va to chirc
tur kiém tra viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh va hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh
(long ghép vio Ké hoach tu
kiém tra céng tic cdi cdch
hanh chinh) gém cac noi dung:
Cong tac chi dao, diéu hanh vé
hoat dong kiém soat TTHC;
Viéc thuc hién cong khai, niém
yét TTHC; Viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh; Viéc ra soat,
danh gia TTHC; Viéc tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh; Viéc
thuc hién quy dinh mot cua,
mot ctra lién thong trong gidi
quyét TTHC; Viéc thyc hién
ché d6 thong tin, bdo céo vé
tinh hinh két qua thyc hién
kiém soat TTHC.

Cong chuc
Vin phong -
Théng ké

Bo phan Tiép
nhén va tra két
qua; Cac cong
chure chuyén
mon

Quy III nam
2024




Tiép nhan, xit ly phin anh, kién nghi cta ca nhan, to6 chirc

Vi vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi tiép nhan Bo phan Tiép
phan anh, kién nghi cta ca| Cong chic nhan va tra két
1 | nhan, to chitc vé quy dinh hanh | Vin phong - | qua; Cac cong | Thudng xuyén
chinh Théng ké chirc chuyén
mon
Tiép nhan, nghién ctru, phan
loai, tham muu d& xuit co o
g R AL B phan Tiép
quan, nguoi ¢6 thAm quyén ap ) . o
. , N . Cong chuc nhan va tra két
2 d};ng Al'nnh’ .thu:.c N ble_:nAphap M van phong - | qua; Cac cong | Thuong xuyén
ly d61 voi vige khong thuc Théng ke chire chuyén
hién, thuc hién kh()ng‘ dl'{ng non
hodc vi pham quy dinh vé kiém
soat TTHC
Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién B6 phan Tiép
nghi cia ca nhan, t6 chic vé Cong chuc nhén va tra két
3 | quy dinh hanh chinh va hanh vi | Van phong - | qud; Cac cong | Thuong xuyén
hanh chinh Théng ké chirc chuyén
mon
VI Cong tac thong tin, tyyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc l}ilnh chinh va
thyuc hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyet TTHC
Pay manh tuyén truyén vé cai
cach tha tuc hanh chinh, kiém | Cdng chirc
soat TTHC va thyc hién co ché | VH-XH; Can | Cong chirc
1 |mdt cua, mot cua lién thong | bd phu trach Van phong - | Thuong xuyén
trong giai quyét TTHC trén | Daitruyén Théng ké
phuong ti¢n thong tin dai thanh
ching
Cap nhat tin, bai c6 lién quan | Ban bién tap
t6i hoat dong kiém soat TTHC | Trang TTPBT;| Céng chiic
2 |trén Trang thong tin dién t&¢ | Can bo phu| Vanphong- | Thuong xuyén
phuong trach dai| Thong keé
truyén thanh
Long ghép cong tic tuyén Bo phan Tiép
truyén trong qua trinh thuc Cong chuc nhan va tra két
3 | hién cong tac kiém soat TTHC | Vin phong— | qua; Cac cong | Thuong xuyén
va thuc hién co ché mot cura, Théng ké chuc chuyén

mot cura lién thong trong gidi

mon




quyét thu tuc hanh chinh

Cong tac s6 héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo

Vil Nghi dinh 45/2020/ND-CP
Bo phan Tiép
Thuc hién sé héa thanh phan | nhan va trakét | Cong chirc
1 |hd so va két qua giai quyét| qua; Caccong | Vian phong - | Thuong xuyén
TTHC chtrc chuyén Théng ké
mon
IX Cong tac tip huan, hwéng din nghiép vu kiém soat TTI’IC, thuee hién co ché
mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyet TTHC
Tham gia cac 16p tdp huan, Bo phan Tiép
huéng dan nghiép vu do Phong | Cong chirc nhan va tra két
1 | Noi chinh - Van phong UBND | Vian phong - | qua; Cac cong | Theo ké hoach
tinh va UBND Thi x4 t6 chirc Théng ké chtrc chuyén
mon
X Cong tac khéac
Téng hop tinh hinh, két qua Bo phan Tiép
hoat dong kiém soat thu tuc | Cong chirc nhén va tra két | Quy I, Quy Il,
1 | hanh chinh theo dinh ky hodc | Vin phong - | qua; Cac cong Quy Il va
dot xudt theo yéu cau cua cap Théng ké chuc chuyén nam 2024
trén. mon
Thuc hién tu danh gia, xép loai B6 phan Tiép
cai cach hanh chinh, binh xét| Cong chirc nhan va tra két | Quy I, quy IV
2 | thi dua, khen thuong ddi véi| Vinphong- | qua; Cac cong nam 2024
cac cong chuc lién quan trong Théng ké chirc chuyén | hodc dot xuit

thuc hién kiém soat TTHC.

mon
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