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PHUONG 2 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 512/BC-UBND Phirong 2, ngdy 15 thang 9 ndam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cdng tac cai cach hanh chinh; gidi phap duy tri va ning cao
chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh quy 3 nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 82/QD-UBND ngay 20/01/2022 cia UBND thi xa
Quang Tri vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh thi x Quang Trj nim 2022;
Quyét dinh sé 72/QD-UBND ngay 21/01/2022 cia UBND phuong vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh Phuong 2 nim 2022. UBND phudng bao céo tinh hinh
thie hién cong tac cai cach hanh chinh; giai phap duy tri va ning cao chi s6 hiéu qua
quan trj va hanh chinh cong cap tinh quy 3 ndm 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé t6 chikc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong quy 3, UBND phuong tiép tuc chi dao trién khai thuc hién cic nhiém vu tai
Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2022 theo ding tién do va dat hiéu qua. Pi ban
hanh céc van ban dé chi dao, diéu hanh CCHC nhu sau:

Cong van s6 413/UBND-VHTT ngay 18/7/2022 vé viéc trién khai T cong nghé
s6 cong dong trén dia ban Phuong 2.

Quyét dinh s6 485/QD-UBND ngay 26/8/2022 vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2022.

Cong vin s6 495/UBND-VP ngay 05/9/2022 vé thuc hién ndi dung theo Bién ban
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ctia Poan kiém tra thi xa Quang Tri.

Cong vian sd 431/UBND-VP ngay 20/7/2022 vé viéc ra soat, don gian héa quy
dinh, TTHC nam 2022.

Cong van sd 504/UBND-VP ngay 07/9/2022 vé viéc trién khai Quyét dinh s
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudéng Chinh phu.

Bio cdo s6 441/BC-UBND ngay 03/8/2022 vé két qua ra soat, don gian hoa quy
dinh, tha tuc hanh chinh nam 2022.

Béo cdo s6 513/BC-UBND ngay 13/9/2022 vé viéc duy tri a4p dung é thong quan
ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

Quyét dinh s6 515/QD-UBND ngay 14/9/2022 vé viéc cong bd lai hé thong tai
liéu noi bo trong hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat
doéng hanh chinh.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 09/3/2022, trong quy 3 UBND
phuong da t6 chirc tu kiém tra cong tic CCHC nam 2022; ban hanh Quyét dinh s6
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485/QD-UBND ngay 26/8/2022 vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022; thoi gian kiém tra tir ngay 29/8 dén 31/8/2022. Qua kiém tra, cong
chue da thyc hién tt cac nhiém vu CCHC theo ké hoach dé ra.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s 72/QD-UBND ngay 21/01/2022 ctia UBND phuong vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022; K¢ hoach s6 82/KH-UBND
ngay 28/01/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban phudng
nam 2022. Trong quy 3 nam 2022, UBND phudng tiép tuc ddy manh cong tic tuyén
tuyén CCHC dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong pha: thong qua cac hoi nghi truc
b4o hang thang; tuyén truyén thong qua cic cudc hop dan va cac hinh thic phi hop
khac; To chtic niém yét cong khai, minh bach cac thil tuc hanh chinh tai b phén tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; Cap nhat TTHC mai ban
hanh hoic sira d6i, b6 sung, thay thé; nhitng bai viét tuyén truyén chil truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nude va viée to chire thuc hién cong tic CCHC trén
Trang Thong tin dién tir phuong; tiép tuc duy tri tét chuyén muc CCHC trén Trang
TTPT phuong, di dang 03 tin, bai vé huéng dan nguoi dan kich hoat, str dung tai
khoan dinh danh va xac thyc dién tir trén ing dung Vnel, hudng dan thanh toan trén
Cong DVC thong qua Cong thanh toan truc tuyén Qudc gia, Nghi dinh s
42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan Nha nudc trén méi truong mang; tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén
trén hé thong loa truyén thanh, trong quy 3, da 10ng ghép phat bai tuyén truyén cac ndi
dung huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién tha tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh Quang Tri
hozc Cong dich vu cong qubc gia, sit dung chit ky s trong qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh. Tiép tuc sir dung c6 hiéu qua mo hinh théng tin truyén truyén cai cach
hanh chinh trén man hinh dién tr tai B phan tiép nhan va tra két qua. Bén canh do,
UBND phudng thuong xuyén phdi hop véi UBMTTQ va cac doan thé thyc hién cong
tac tuyén truyén sdu rong tGi tat ca hoi vién, doan vién, cic tang 16p nhan dan nam
duoc chu truong chi nha nude vé cong tac cai cach hanh chinh.

Qua cong tac tuyén truyén, y thic trach nhiém ctia can bo, cong chirc, ngudi lao
dong, nguoi dan, doanh nghiép nang cao nhan thirc, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu,
ndi dung, su can thiét phai thuc hién CCHC va phuong hudng, nhiém vu, giai phap
day manh CCHC cua Chinh phu, tinh, thi x4 va phuong.

Il. KET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI
CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trong quy 3, HDND-UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat. Tiép tuc chi dao trién khai trién khai thuc hién tot cong tac kiém tra, x{r 1y, ra soat,
hé théng hoa vin ban quy pham phap luat dam bao quy dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira



- Cong tac kiém soat TTHC tiép tuc dugc chu trong, td chirc thyc hién cac nhiém
vu kiém soat TTHC ding tién d6 ké hoach va cac van ban chi dao, huéng dan cua
Tinh, Thi xa . Trong quy 3 da trién khai thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
theo phuong an don gian hoa nim 2022 dbi véi 05 thu tuc. Tang cudng thuc hién cac
giai phép, sang kién nham day manh cai cach qua trinh giai quyét TTHC; rat ngan quy
trinh xtr 1y, don gian héa ndi dung hd so, cat giam thoi gian va chi phi thuc hién TTHC
duoc giai quyét trén thuc té so voi trinh tu, thoi gian thuc hién TTHC duoc quy dinh
tai cac van ban QPPL cua Trung wong ban hanh. Viéc kiém tra cong tac kiém soat
TTHC dugc UBND phuong 16ng ghép vao ké hoach tir kiém tra cong tac CCHC.

- Viéc cap nhat, niém yét, cong khai thil tuc hanh chinh duoc thyc hién day dua,
dung quy dinh. Cac tha tuc hanh chinh sau khi Chai tich UBND tinh cong bd d3 duoc
niém yét cong khai day du, chinh xac 100% tai Bo phan tiép nhan va tra két qua (dén
thang 15/9/2022 c6 137 thu tuc thude 25 linh vuce); trén man hinh dién tr tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua; trénTrang thong tin dién tir phudng, tao diéu kién thuan loi
cho cac to chire, ca nhan khi tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh; déng
thoi bao dam quyén, loi ich hop phap cho cac t6 chirc, ca nhan khi theo ddi, giam sat
qua trinh thyc thi cong vu cua cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Tong s6 thu tuc hanh chinh cong khai niém yét (tinh dén thang 15/9/2022): 137
thu tuc hanh chinh thudc 25 linh vuc ap dung tai UBND cép x4 trén dia ban tinh Quéang
Tri theo Quyét dinh cong bd TTHC cua Cha tich UBND tinh Quang Tri.

Ngoai ra, UBND phuong thuc hién niém yét 01 TTHC thuc hién theo Quy ché
phdi hop thuc hién lién thong cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng tru,
hudong ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai ting/ huong mai tang phi trén dia ban tinh
Quéng Tri (theo Quyét dinh s6: 748/QD-UBND ngay 08/4/2019): Lién thong Dang ky
khai tir, x6a ding ky thuong tr, huong ché do tir tuat/ho trg chi ph1 mai tang/huong
mai tang phi va 14 TTHC (05 linh vuc) thudc tham quyén g1a1 quyét cia cac co quan
trung uwong t6 chirc theo nganh doc tai dia phuong dua ra tlep nhan tai Bo phan tlep
nhan va tra két qua UBND cép x4 (theo Ké hoach sé 2289/KH-UBND ngay 27/5/2020
ciia UBND tinh Quéang Tri vé thuc hién QD 1291/QD-TTg).

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tiép tuc dugc tdng cuong va
phat huy hiéu qua. Tiép tuc duy tri hoat dong c6 hiéu qua Bo phan Mot cira phudng.
UBND phuong thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai B§ phan Mot cura theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong ddi véi 137/137 thu tuc hanh chinh dat ty 1€ 100%.

Tiép tuc thuc hién tt cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
pha va Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu.
Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh, 100% hd so TTHC déu thuc hién tiép nhan va tra két



qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; cong chire giai quyét ho so tuan thi
dung quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy 3 ndm 2022 (56 lidu tinh tir ngay
15/6/2021— 14/9/2022):

+ Tong s6 hd so di tiép nhan: 1122 hd so, trong d6 co: 72 hd so tiép nhan truc
tiép, dich vu buu chinh; 1046 hd so tiép nhan truc tuyén; 04 hd so ky trudce chuyén
qua.

+ Tong sd ho so da giai quyét: 1122 ho so, trong d6: hd so da giai quyét va tra
két qua trudc han: 1119/1122 ho so dat ty 1¢ 99,73%; da giai quyét va tra két qua dung
han: 03/1122 hé so dat ty 1& 0,27%; khong c6 hd so tré han.

+ Tong sb ho so giai quyét theo co ché mot ctra, mot cira lién thong: 1122/1122
hd so dat ty 1¢ 100%.

- Viéc thuc hién xin 18i nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
h6é so TTHC: Trong quy 3 nim 2022, UBND phuong khong dé xay ra tré hen trong
giai quyét ho so TTHC 100% hd so duogc giai quyét, tra két qua trude han, ding han
(hé so da giai quyet va tra két qua trude han: 1119/1122 hé so dat ty 16 99,73%; da
gidi quyét va tra két qua diing han: 03/1122 hé so dat ty 1é 0,27%).

- Cong tac tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic ddi voi
TTHC thudc tham quyén giai quyét: Thuc hién theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ciia cd nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va Chuong VI Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ciia Van phong Chinh pha. UBND phuong bb tri cong chirc Vin
phong — Théng ke, cong chic dau moi kiém soat TTHC thyc hién tiép nhan, tra 10i
phan anh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén cac ban, nganh truc
thudc hodc chuyén dén céc co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co tham quyén xir 1y,
tra 10i. TO chirc thuc hién viée tiép nhin phan 4nh, kién nghi theo ding quy trinh quy
dinh. Trong quy 3, UBND phuong khong tiép nhin duoc phan anh, kién nghi nao vé
quy dinh hanh chinh.

- Viée thuc hién ché do thong tin bao céo thu tuc hanh chinh: UBND phuong
thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin, bao cdo dam bao theo quy dinh va bao cdo dot
xuat theo yéu cau cta cip trén. Bao cdo du sb luong, day du ndi dung, dung thoi gian
theo quy dinh. Ché d6 bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duogc thuc hién
trén Hé thong thong tin bdo cdo ciia Vian phong Chinh phi tai dia chi:
https://baocaochinhphu.gov.vn/ va trén Hé thong quan 1y vin ban va hd so cong viéc
tinh Quang Tri.

- Tinh hinh, két qua trién khai danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
clra, mot cira lién thong: UBND phudng thuc hién nghiém tic danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh s 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020 ciia UBND
tinh Quang Tri; Két qua danh gia quy 3: da tiép nhan 285 phiéu danh gia/ 1122 ho so



https://baocaochinhphu.gov.vn/

da giai quyét, dat ty 1& 25,4%. Ty 18 hai 1ong cta ngudi dan dbi véi su phuc vu cia can
bd, cong chirc va co quan hanh chinh nha nuéce l1a 100%;

- Ho so giai quyét TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bd giita cic co quan c6 thim
quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duge thyc hién bang phuong thirc dién
tor: UBND phudng nghiém tic trién khai thuc hién co hiéu qua Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir, Quyét dinh s 486/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé 4n ddi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 07/6/2021 cua UBND tinh vé
thuc hién Quyét dinh sb 486/QP-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh phu trén
dia ban tinh Quang Tri.

- Tha tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan
tryc tuyén va ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén: Trong quy 3, khdng phét sinh giao
dich thanh toan tryc tuyén.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén mic d6 3,4: UBND phuong chi dao ting
cudng cung cip dich vu cong truc tuyén muic d6 3, mirc do 4 dat ty 16 theo ké hoach dé
ra. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trong quy 3 nam 2022 (tir
15/6/2022 den 14/9/2022) nhu sau:

- Ty 1€ % glu’a s6 TTHC c6 phat sinh hd so tryc tuyén so véi tong so TTHC dang
cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 1a: 8 TTHC c¢6 phat sinh hd so truc tuyén /82 TTHC
dang cung cap truc tuyen muc do 3.4, dat ty 1€ 9,75%.

- Ty 18 % giita s6 ho so da tiép nhan truc tuyén so v6i tong sd hd so di tiép nhan
trong quy 3 (ca tryc tuyén va truyén thong) cta cac TTHC co phat sinh ho so truc
tuyén mic d6 3 1a: ¢6 75 ho so di tiép nhan truc tuyén /79 ho so da tiép nhan (ca truc
tuyén va truyén théng) ctia cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc d6 3, dat ty 16
94,9%.

- Ty 18 % giita s6 hd so da tiép nhan truc tuyén so voi tong s6 hd so da tiép nhan
trong quy 3 (ca tryc tuyén va truyén thong) cta cac TTHC c6 phat sinh hd so truc
tuyén muc do 4 1a: ¢6 971 hd so da tiép nhéan truc tuyén /976 hd so di tiép nhan (ca
trye tuyén va truyén thong) ctia cac TTHC c¢6 phat sinh ho so truc tuyén mie d6 4, dat
ty 1¢ 99,5%.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nwéc

Cong tac ra soat, kién toan vé to chic bd may, chtic ning, nhiém vu, quyén han
va co ciu t6 chirc tiép tuc duoc thuc hién theo quy dinh. UBND phuodng d3 bd tri, sap
xép can bo, cong chirc dap tng dugc vi tri viéc 1am gan v6i chuyén mon nghiép vu.
Phan cong r6 chirc nang nhi€ém vu dugc giao, tang cuong tinh chuyén nghi¢p hoa ctua
d6i ngii cong chire. Viée to chire bd may duoc sap xép, kién toan phu hop véi tinh hinh
dia phuong, dam bao hoat dong tinh gon, hiéu qua. Phan cong nhi€ém vu phu hop voi
trinh d§ chuyén mon cho tirng can bd, cong churc phuong.

4. Cii cach ché @9 cong vu



Thuce hién tdt cac quy dinh vé xay dung, thyc hién chinh sach va giai phap doi
mdi cong tac, quan ly, danh gia, khen thudng; nang cao chat lugng doi ngti can bg,
cong chirc va cac ché d6 chinh sach khac ddi véi can bo, cong chirc. Pa cap nhat dﬁy
du thong tin can bd, cong chuc trén hé thé)ng thong tin cén bg, cong chiic, vién churc
tinh (18/18 CB, CC), dat ty 1€ 100%.

Cong tac dao tao, boi dudng doi ngii CBCC dé nang cao ning luc chuyén mén
phuc vu cong tac dugc dac biét quan tam. Trong quy 3 da ctr 02 cén bo tham gia 16p
bdi dudng kién thirc qudc phong va an ninh ddi tuong 3; ctr 12 can bd, céng chirc tham
gia 16p bdi dudng kién thirc qudc phong va an ninh dbi twong 4; ctr 01 can b tham gia
16p bodi dudng cong tac cai cach hanh chinh; ctr 09 can bd, cong chirc/14 lugt tham gia
tap hudn cac 16p tap hudn, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cai canh hanh chinh,
thanh toan khong dung tién mat trén Cong dich vu cong qubc gia, chuyén doi sb, ho
tich, phong chong thién tai, théng ké, thuong mai dién tir, quan tri va cip nhat thong
tin cho Trang thong tin dién tir, chit ky sé chuyén dung, nghiép vu quan 1y nha nudc
linh vuc xay dung, s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cong tac nguoi co
cong, van hoa thong tin.

Thuc hién kip thoi céac ché d6 chinh sach cho CBCC, CB KCT phuong. Trong
quy 3, UBND phudng da dé nghi UBND thi x4 nang luong trudc thoi han d6i véi 02
can bd, cong chirc; nang luong thudng xuyén doi voi 01 cong chirc; dé nghi xép luong
ddi v6i 01 cén bo.

5. Cdi cach tai chinh cong

UBND phuong thuc hién nghiém quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y tai san
cong, chap hanh dung chinh sach ché do va cac quy dinh vé tai chinh. i thuc hién
cong khai quyét toan ngan sach nim 2021 dam bao quy dinh. Cong tac tai chinh dam
bao thyc hién nghiém tic ding luat Luat Ngan sach. Chi ngan sach dadm béo, dap ung
yéu cau nhiém vu, chinh tri cua dia phuong.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s

Trang thiét bi phuc vu cho viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan hanh chinh Nha nuéc da du’oc UBND phuong quan tdm dau tu, mua sim va
trang bi co ban dap tmg dugc yéu cau st dung cia can bd, cong chic trong toan
phu:ong Trong do, 100% CB, CC (18/18 ngucn) d3 duoc trang bi may vi tinh dugc két
nbi duong truyén Internet toc d6 cao, da két ndi va str dung mang ndi bo (LAN) dé trao
do6i cong viéc; 100% CB, CC (18/18 nguoi) thuong xuyén st dung cong nghé thong tin
vao cong tac chuyén mén.

Tang cuong thuc hién ung dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh, tham
muu xtr 1y cong viée. Tiép tuc trién khai tiép nhan, xir Iy, phat hanh, quan 1y vin ban
dién tir va lap ho so cong viéc trén moi truong mang trén Hé thong quan 1y vin ban va
hd so cong viée tinh Quang Tri tai dja chi https://vpdt.quangtri.gov.vn va xir Iy hd so
thi tuc hanh chinh qua phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; 100% cén



bd, cong chirc duoc cap dia chi mail cong vu va thuong xuyén sir dung tai khoan cong
vu dé trao dbi cong viéc va gui nhan van ban dién tor qua mang.

UBND phudng tiép tuc van hanh c¢6 hiéu qua Trang thong tin dién tir do Thi xa
trang cap, dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia
Chinh pha. Duy tri va khong ngimg nang cao toc do truy cdp, chat lugng bai viét caa
Trang thong tin dién tir phuong. Trong quy 3, di dang tai, cung cip thong tin vé tinh
hinh kinh té - x4 hoi, quc phong — an ninh phudng hang thang; cong tac phong chéng
dich bénh Covid-19; cong tic phong, chdng thién tai; Lich cong tac hang tuan ctua Chu
tich, Pho Chu tich HDND-UBND phuong; cac bao cao, van ban chi dao cong tac CCHC
ciia phudng; cac tin bai lién quan dén hoat dong cua Pang uy — HDND — UBND —
UBMTTQVN phuong.

UBND phudng thuc hién nghiém tac viéc duy tri 4p dung va cai tién hé thong
quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 theo quy dinh; d3 ban hanh Ké hoach s6 59/KH-
UBND ngay 18/01/2022 vé duy tri, ap dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND phuong nam 2022. Théang
9/2022, UBND phudng da t6 chic ddnh gia ndi bo va xem xét ciia Lanh dao dé bao
dam Hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi cac yéu cau cua Tiéu chuan quc
gia TCVN 1SO 9001:2015, quy dinh cta phéap luat va thuc té cong tac tai co quan. Sau
khi danh gia noi bo, Hé théng quan 1y chat luong pht hop véi tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 d3 coéng bd vao thang 6/2021 khong con hiéu luc, mot sd quy
trinh ISO khong con phi hop v&i cac van ban phap luat hién hanh. Ban hanh Quyét
dinh s6 515/QD-UBND ngay 14/9/2022 vé viéc cong bd lai hé thong tai lidu ndi bo
trong hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia UBND Phuong 2 (1an 1).

Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI: Tiép
tuc ddy manh thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so; tra két qua giai quét tha tuc hanh chinh qua dich
vu bu’u chinh cong ich. Trong quy 3, UBND phu’ong tiép tuc day manh cong tac tuyén
truyén, hudng dan cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét TTHC lua chon thuc
hién thong qua dich vu buu chinh cong ich theo danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh trén dia ban tinh
Quang Trj tai Quyét dinh sd 2757/QD-UBND ngay 25/9/2020 ctia Chu tich UBND
tinh Quéang Tri, dé t6 chirc, ca nhan thay ddi thoi quen va nhan thiy su tién ich cua
dich vu nay trong viéc giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc Gmg dung chir ky s6 chuyén dung trong cong tac chi dao diéu hanh va gui
nhan van ban. 90% van ban do UBND phuong ban hanh déu duogc thuc hién b@fmg chir
ky s6 cua Chu tich, Pho Chu tich UBND va giri nhan qua mang, trir vin ban mat va
van ban khac theo quy dinh. Trong quy 3, c0 trén 100 vin ban dugc UBND phuong ap
dung chit ky sb va thuc hién giri, nhan van ban dién tir di ky s6 qua Hé thong quan 1y
van ban va hd so cong viéc tinh Quang Tri.
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UBND phudng chi dao CB, CC phuong thuong xuyén cap nhat, bo sung thong tin
khi c6 su thay doi vé chuc vy, trinh d6 chuyén moén, quan ly nha nudc, ngach bac
lwong ctia CB, CC vao phan mém quan 1y can bd, cong chirc theo hudng din cia So
Noi vy, Phong Noi vu dé phuc vu quan ly, khai thac.

Il. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU DUY TRi VA CUNG CO CHI SO
HIEU QUA QUAN TRI HANH CHINH CONG CAP TINH (PAPI)

UBND phuong tiép tuc thuc hién t6t Ké hoach sé 104/KH-UBND ngay
22/02/2022 vé nang cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
nam 2022.

Thuc hién nghiém tac lich tiép céng dan dinh ky, trong quy 3, khong c6 cong dan
kién nghi, phan anh; Tép trung giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén dam bao quy dinh.

Thuc hién cong khai quyét toan ngan sach nha nudc nam 2021. Thong qua viéc
cong khai minh bach da tao diéu kién cho can bo, cong chiic co quan thuc hién tbt vai
tro gidm sat cua minh, han ché xay ra tiéu cuc.

Nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép. Niém
yét cong khai thi tuc hanh chinh, duong ddy nong, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh dé nguoi dan biét, thuc hién. B6 tri can bo,
cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, c6 pham chat dao duc lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua nham dép tng sy hai long cua ca nhén, to chirc d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Trién khai thyc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc tiéu qudc gia vé phong,
chéng toi pham, phong chéng ma tay. Duy tri md hinh khu phé phong, chéng toi pham
va t€ nan ma tuy.

Phéi hop véi UBMTTQVN phuong va Ban TTND, Ban giam sat dau tu cong dong
trién khai giam sat dau tu cong dong trén dia ban theo quy dinh.

Niém yét cong khai danh sach ho nghéo, ho can nghéo phat sinh trong nim tai try
s& UBND phudng, nha van hoa cac khu pho.

Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuat vé chi sé PAPI
theo quy dinh.

I11. KHO KHAN VUONG MAC

1. Hién nay, hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Tri chua két ndi, lién
thong dit liéu dugc voi hé thong phan mém diang ky, quan 1y ho tich dién tir dung
chung ciia Bo Tu phap, do vy cong chic Tu phap - Ho tich khi giai quyét cac thi tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc ho tich phai dong thoi thao tac trén 02 hé thong khac
nhau, giy khé khan va 4p luc, mat thoi gian, anh huong dén tién do giai quyét ho so
TTHC cho cbng dan.

2. Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hi¢n co ché mot clra, mot
ctra lién thong duoc UBND phuodng quan tAm dau tu, co ban dap ing nhu cau lam viéc



va tmg dung cong nghé thong tin, tuy nhién chua dép Gmg phuc vu viée trién khai sb
hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong thoi gian téi.

3. Phuong 1a dia ban trung tdm cua Thi xa, giap vdi cac xa cua huyén Hai Lang,
Triéu Phong nén sb luong hd so TTHC hang ngay tiép nhan rat 16n dic biét 1a hd so
linh vuc ching thuc, hd tich; céac phﬁn mém chuyén nganh, biéu mau nhiéu; tuy nhién,
theo Quyét dinh 869/QD-UBND ngay 31/3/2020 va Quyét dinh s6 3847/QD-UBND
ngay 29/12/2020 cua UBND tinh thi UBND phuong chi dugc giao 01 cong chuc Tu
phap — Ho tich, diéu nay gay kho khan, 4p luc trong qué trinh thyc hién nhiém vu cta
cong chirc, anh hudng dén két qua thyc hi¢n nhi€ém vu trén cac mat.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi cac s&, nganh lién quan nghién ctru thio g& kho khin trong viée giai
quyét hd so TTHC trén hé thong ctia cong chirc Tu phap — HO tich.

2. Dé nghi cap trén quan tim dau tu co so vat chat, trang thiét b tai BO phan mot
ctra theo quy dinh tai Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu;
phuc vu viéc trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Kién nghi UBND tinh xem x¢ét ting thém 01 cong chitc Tu phap — Ho tich ddi
v6i cac phuong c6 s luong hd so thu tuc hanh chinh 16n.

V. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc xac dinh tai K& hoach cai cach
hanh chinh nim 2022 va Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030 ciia UBND phuodng theo dung tién do va dat hiéu qua. Nang cao trach
nhiém nguoi dimg dau; ting cudong ky luat, ky cwong hanh chinh; ting cudng kiém tra
tinh hinh thue hién cac van ban, chi dao diéu hanh CCHC; ting cudng cong tic tuyén
truyén CCHC.

2. Duy tri viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pht. Tang
cuong thuc hién giai quyét hé so TTHC trén moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/NB-CP. Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cho t6
chtrc, ca nhan, dam bao hd so TTHC duoc giai quyét dung han va trude han. Thyc hién
nghiém viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh va thyc hién cdc mau Phiéu theo dung quy dinh tai Thong tu
01/2018/TT-VPCP cua Vian phong Chinh phu, dam bao ty 18 100% ho so duoc tiép
nhan va giai quyét trén Hé thong theo quy dinh.

3. Chi dao cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hoan thanh muc tiéu
phan dau tong sd ho so truc tuyén theo ké hoach dé ra. Pay manh tuyén truyén, hudéng
dan nguoi dan, doanh nghiép biét vé loi ich cua cac dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén duoc cung cép trén Céng dich vu cong Qubc gia, Céng dich vu cong
tryc tuyén tinh; huéng dan nguoi dan ding ky tai khoan ca nhan dé ndp hd so truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia va Cong dich vu cong truc tuyén tinh.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong co
quan hanh chinh nha nudc, trién khai tmg dung dung chit ky s6 trong ky, giri nhan vin
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ban qua mang; st dung hiéu qua hé théng thu dién tir trong cong viéc, tang ty 18 cac
van ban, tai liéu dugc trao d6i qua mang.

bam bao trang thiét bi, co s& vat chat tai Bo phan Mot ctra dé phuc vu cong tac
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

5. Tiép tuc trién khai thue hién Ké hoach sé 109/KH-UBND ngay 07/6/2021 cta
UBND tinh Quang Tri vé thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4an ddi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ddy manh viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Quang Tri. Thuc hién viéc ching thuc
ban sao dién tr tir ban chinh trén Cong dich vu cong qué)c gia theo K& hoach sb
4031/KH-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND tinh Quang Tr1 vé trién khai dich vu cong
Chung thyc ban sao tir ban chmh tren Cong dich vu cong qudc gia.

6. Tlep tuc thuc hién co cAu, sap xep ddi ngli can b cong churc; thuc hién cac giai
phép nang cao chét lugng ddi ngii can bd, cong chirc; cir cong chirc tham gia tip huan
chuy&n mdn, nghiép vu cap trén to chirc; thudng xuyén kiém tra cong vy, viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCC.

7. Tiép tuc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét Nam I1SO
9001:2015 vao hoat dong cia UBND phuong.

8. Thuc hién ché do théng tin bao cdo vé tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh theo thoi gian quy dinh.

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va nhiém vu
nang cao chi s hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) cép tinh quy 3 va mot s6
nhiém vu trong tam 3 thang cudi nam 2022 cua UBND Phuong 2, thi xa Quang Tri./.

Noi nhén: T &Y BAN NHAN DAN
- UBND thi xa; AN N
- Phong Noi vu thi xa; "5 Ty

- CT, PCT UBND phuong;
- Cong chtrc chuyén mon;
- Luu: VP.
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Phu luc 1

. RLIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
’ TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG 2

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu

1. Cong tic chi dao diéu hanh CCHC
1.1. Ké hoach CCHC
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 44
1.1.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 25
1.1.3. | S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 08
1.2. Kiém tra, gidm sdt cong tac CCHC
1.1.1. Sb dot kiém tra, giam sat Dot 01
1.1.2. S6 van dé phat hién qua kiém tra, giam sat Vén dé 0
1.1.3. S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
1.3. Céng tdc tuyén truyén CCHC
1.3.1. S lugng bai viét dang tai trén Trang Thong tin dién tir cta don vi Bai 03
1.3.2. S6 luong tin, bai dang tai trén bao Quang Tri va céc tap chi (néu co) Tin, bai 0
1.3.3. S6 luong ban tin, phong su... trén Dai phat thanh Ban tin, phong su 01
1.4. Thuyc hién nhiém vu UBND thi xa giao
1.4.1. Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 02
1.4.2. S6 nhiém vu d3 hoan thanh dang han Nhiém vu 01
1.4.3. S6 nhiém vu d& hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 01




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
1.5. Khdo sat sw hai long ciia nguoi dan, té chirc
1.5.1. S6 luong phiéu khao sat S lugng 285/1122, ty
1€ 25,4%
1.5.2. Hinh thirc khao sat Truc tuyfén =0 2
Phat phi¢u =1
Két hop =2
1.6. T6 chirc d6i thogi ciia lanh dao véi nguwoi dan, cong dong doanh Khong =0 0
nghiép Cé=1
2. Cii cich thé ché
2.1. S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban 0
2.2. S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.3. S6 VBQPPL d4 ra soat Van ban 0
2.4, S6 VBQPPL di kién nghi xir Iy sau kiém tra, ra soat Vin ban 0
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da duoc xir Iy xong Vin ban 0
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Tong s6 TTHC dang c6 hiéu luc 137
3.2. Van hanh Céng dich vu cong
3.2.1. S6 TTHC da cap nhat, cong khai trén Cong DVC quéc gia Thi tuc 137
3.2.2. S6 TTHC mirc d6 3 va 4 da tich hop 1én Cong DVC quéc gia Thi tuc 82
3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong 100% 137/137TTHC
3.3.1. S6 TTHC lién thong cing cap Thu tuc 3




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
3.3.2. S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 3
3.3.3. Ty 1¢ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd % 100%
3.3.4. Ty 1 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa % 100%
3.4. Két qua giai quyét TTHC
3.4.1. Ty 1& ho so TTHC do UBND ciép x4 tiép nhan duoc giai quyét ding % 100% Trudc hen: 99,73%
hen (1119/1122 h$ so da
' giai quyet)
bung hen: 0,27%
(3/1122 ho so da gii
quyet)
3.5. Van hanh Cong dich vu cong
3.5.1. S6 TTHC dugc tich hgp 1én Céng DVC Thi tuc 82
3.5.2. S6 TTHC cung cap mirc d6 3, 4 trén Cong DVC Thi tuc 82
3.5.3. S6 TTHC di tich hop dich vu thanh toan tryc tuyén Thu tuc
4. Cii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc
4.1. Sép xép to chirc bd may, ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND cép xa | Ding quy dinh: 1 1
Khong dang quy
dinh: 2
4.2. Phan cong nhiém vu pht hop véi trinh do cho timg can bo cap x4 bung quy dinh: 1 1
Khong dung quy
dinh: 2
4.3. Phén cong nhiém vu phit hop véi trinh d6 cho timg cong chire cap xa bung quy dinh: 1 1
Khoéng dung quy
dinh: 2




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
4.4, Thuc hién phan cép quan ly do UBND cép huyén ban hanh bung quy dinh: 1 1
Khoéng dung quy
dinh: 2
5. Cii cach ché dj cong vu
5.1. Ty 1& can bo, cong chirc dat chuan theo quy dinh
5.1.1. Ty 1& can bo dat chuan % 100% 9/9
5.1.2. Ty 1& cong chirc dat chuan % 100% 9/9
5.2. Chép hanh ky luat, ky cuong ctia can bd, cong chirc cap xa Co:1 1
Khéng: 2
5.3. Ty 18 can b, cong chirc tham dy cac 16p dao tao, boi dudng do cp % 100%
huyén t6 chuec.
5.4. D61 méi cong tac quan 1y can bd, cong chirc
5.4.1. Cap nhat day du thong tin can bo, cong chirc trén hé thong thong tin % 100%
can b, cong churc vién chirc cua tinh
54.2. bénh gia can bd, cong chirc trén co s& két qua thyc hién nhi€ém vu bung quy dinh: 1 1
duoc giao Khong dung quy
dinh: 2
Cai cach tai chinh cong
6.1. Xay dung va cap nhat quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan Iy va sir Co:1 1
dung tai san cong Khong: 2
6.2. Cong khai va minh bach trong quan ly, st dung tai san cong theo quy | C6: 1 1
dinh Khéng: 2
6.3. Két qua cua viéc thuc hién ty chu vé tai chinh tai UBND cap xa C6 tiét kiém: 1 2




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
Khong tiét kiém: 2
6.4. Ty 1é thyc hién giai ngan von dau tu phat trién ngudn ngan sach nha % 50
nudc hang ndm
6.5. Ty I¢ giai quyét cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha % 0
nudc ve tai chinh, ngan sach
6.6. Ty 1¢ tang giam thu ngan sach trén dia ban cip x4 % bat 108% du Tang
toan giao
Xiy dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6
7.1. Ty 1€ can b, cong chirc thuong xuyén str dung cong nghé thong tin % 100% 18/18 CBCC
vao cong tac chuyén mon
7.2, UBND cap x4 da két n6i va su dung mang ndi b (mang Lan) d¢ trao % 100%
doi cong viéc
7.3. Ty 1€ may tinh/can by, cong chirc dé 1am viéc 122.2% 22/18 CBCC
7.4 Dich vy cong truc tuyén
7.3.1. Tong s6 TTHC cung cép truc tuyén muc do 3 TTHC 18
7.3.2. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 4 TTHC 64
733. | Ty 1 ho so xit Iy tryc tuyén mirc do 3 75/79 téng s6 hd
% 94,9% SO ca truc tuyén,
truc tiép MDb3
73.4. | Ty1&ho so xit 1y tryc tuyén muc do 4 971/976 tong s hd
% 99,55% SO truc tiép, truc
tuyén MD4
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