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PHUONG 2 Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 402 /BC-UBND Phuong 2, ngay /8 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 niim (2021-2025) thye hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctiia Chinh phi ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2021-2030 ciia UBND Phuong 2

Phan I

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021-2025

|. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quan triét Chuong trinh tong thé CCHC: UBND phuong
da kip thoi t6 chirc hoc tap, quan triét va phé bién sau rong dén toan thé can bo,
cong chirc, nguoi lao dong va nhan dan trén dja ban Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 va cac van ban phéap luat quan trong khac cé lién quan
dén cai cach hanh chinh. Nhin chung, viéc quan triét Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc duge thyc hién thuong xuyén, di vao chiéu sau, da tao dugc su chuyén
bién manh mg trong nhan thirc ciia déi ngli can bd, cong chirc, nguol hoat dong
khong chuyén trach vé y nghia, tim quan trong cta cong tic CCHC dén sy 6n dinh
chinh tri va phat trién kinh té, xa hoi cua dja phuong. Sau khi hoc tap, quan triét
Chuong trinh tong thé va cac van ban c6 lién quan 1anh dao va CBCC d nghiém
tac xay dung ké hoach trién khai thuc dam bao to chuc thanh cong nhiém vu
CCHC da dé ra.

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach CCHC hang nam; cac van
ban chi dao, hudng dan, dén déc trién khai cong tic CCHC ctia UBND phuong: Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 va cac chuong trinh, Nghi
quyét, Chi thi, Ké hoach,...ctia tinh, thi x vé cai cach hanh chinh, UBND phuong
da cu thé hoa ban hanh Ké hoach CCHC giai doan® va hang nim? ctia phuong,
trong d6 dé ra giai phap cu thé phai thuc hién, phan dinh 13 trach nhiém tham muu

1 Quyét dinh sé 1069/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc Phuong 2
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

2 Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 14/01/2021 kém theo ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021; Quyét dinh s6
72/QB-UBND ngay 21/01/2022 vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach sé 27/KH-UBND
ngdy 16/01/2023 ciia UBND phudng vé cai cach hanh chinh Nha nudc Phuong 2 nam 2023; Ké hoach sé 92/KH-
UBND ngay 26/01/2024 cua UBND phudng vé cai cach hanh chinh Nha nuée Phudng 2 nim 2024.



cac bd phan, cong chirc chuyén moén, tho1 han hoan thanh va két qua, san phém dat
duoc. Trén co s& ké hoach cai cach hanh chinh giai doan va hang nam, UBND
phuong da ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, don déc, huéng dan viéc trién khai
thuc hién d6i véi cac ban nganh, khu phé, cu thé tir ndm 2021 dén nay, UBND
phuong dd ban hanh 153 vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh?®.

- Viéc bd tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhéan luc): Céng tic CCHC
trén dia ban phuong luén dugc UBND, lanh dao UBND phuong quan tdm, bdm sat
chi dao cia Chinh phu, Tinh, Thi xa; da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi
dao va Tb giap viéc Ban Chi dao CCHC Phuong 2 do déng chi Chu tich UBND
phuong 1am Trudng ban, thanh vién va T gitp viéc BCD 1a cac cong chirc chuyén
mon phu trach céac linh vyc; Ban Chi dao CCHC ¢6 Quy ché hoat dong, phan cong
trach nhiém va quy dinh 1¢ 16i lam viéc cu thé*. UBND phuong da b tri cong chiic
thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh ¢6 trinh do chuyén moén, nghiép vu viing
vang, nam chic quy trinh giai quyét timg vu viée cu thé, tmg dung thanh thao cong
nghé thong tin; thuong xuyén cir cong chirc tham gia tip hudn, boi dudng cai cach
hanh chinh dé dugc trang bi day du kién thic va ky nang tham muu CCHC. Tiép
tuc trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta
Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong di dugc bd tri ¢ dia diém,
vi trf thuén loi cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich; c6 dat bang hi¢éu Bo phan tiép
nhan va tra két qua to, r0 rang trudc nha lam viéc; trang thiét bi phuc vu cho viéc
thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong dugc UBND phudng quan
tam dau tu, co ban ddp ung nhu ciu lam viéc va ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; da ban hanh Quyét dinh bd tri
04 cong chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong gém:
01 Van phong — Théng ke, 01 Tu phap — Ho tich, 01 Dia chinh — Xay dung va 01
Vin héa — Xa hoi (phu trach LDPTB&XH). Hang nam, UBND phuong da bd tri
Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi cac nhiém vu nhu sau: Chi
thuc hién cac nhiém vu khoa hoc cong nghé phuc vu cong tac cai cach hanh chinh;
Chi t6 chirc hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh; Chi thiét ké bang ron,
pano, khau hiéu dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Chi khen thuéng cho cac

8 N#m 2021: 33 viin ban; Nam 2022: 21 vin ban; Nam 2023: 50 vin ban; Nam 2024: 29 vin ban; Nam 2025: 20 vin
ban.

# Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 03/4/2023 ciia UBND phuong vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao va T gitip viéc
Ban Chi dao cai cach hanh chinh Phuong 2; Quyét dinh s6 01/QD-BCDCCHC ngay 03/4/2023 ve ban hanh Quy ché
hoat ddng ctia Ban Chi dao va T6 giup viéc BCDB CCHC Phudng 2
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tap thé, c4 nhan ¢ thanh tich trong hoat dong cai cach hanh chinh; Mdt s6 khoan
chi khac phuc vu cong tac cai cach hanh chinh: van phong pham, vat tu, trang thiét
bi va cac chi phi khac phuc vu truc tiép thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cong tac theo ddi, danh gia: Thyc hién Quyét dinh cia UBND tinh Quang
Tri vé ban hanh quy dinh danh gia, chim diém chi s6 cai cach hanh chinh va vin
ban chi dao hudng dan cua S& Noi vy, UBND thi xa; hang nim cin ctr vao B9 tiéu
chi danh gia chi s6 CCHC, UBND phuong t6 chirc tw danh gia, chdm diém chi sb
CCHC, cung cép tai liéu kiém chung, giai trinh theo quy dinh & pham mém chdm
diém cua tinh. Tir nam 2021 dén 2024, Chi s6 CCHC cua phudng ludn xép loai
T6t°. Hang nam, sau khi UBND thi x3 cong bd chi s6 CCHC, UBND phudng to
churc hoi nghi danh gié chi s CCHC Thj xa da cong bd, ra soét nhirng tdn tai, han
ché trong cong tac CCHC trong nim, trién khai cac giai phap cai thién va nang
cao chi sb cai cach hanh chinh ctia phuong trong nam tiép theo.

UBND phuong thyc hién danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh s 1089/QD-UBND ngay
28/4/2020 ctia UBND tinh Quang Tri; thudng xuyén tuyén truyén, hudng din
nguoi dan danh gia mirc d6 hai 1ong ddi véi can bd, cong chirc va co quan hanh
chinh Nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Duy tri viéc cép nhat phiéu
danh gia do ca nhén, t6 chirc dén tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh tai B
phan Mot cura 1én trang Dich vu cong truc tuyén tinh dé theo ddi tinh hinh thuc
hién nhiém vu ctia cong chirc tiép nhan va tra két qua cua phuong. Thuc hién cong
van s6 1003/VP-NC ngay 03/6/2024 ciia Vian phong UBND tinh Quang Tri vé viéc
danh gia giai quyét TTHC; theo do6, viéc danh gia giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai Quyét dinh s6 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020
ciia UBND tinh Quang Tri hién nay khong con phu hop; viéc danh gia cua t6 chic,
ca nhan trén moi trudng dién tir duge thuc hién truc tiép trén Cong dich vu cong
qudc gia theo quy dinh tai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu
tudng Chinh phu.

- Nhiing sang kién va cach lam hay, nhiig dién hinh, mo hinh tét trong
CCHC da duoc trién khai ap dung: Tir nam 2021 dén 2024, UBND phuong da c6
04 sang kién, giai phap trong cong taic CCHC duoc dua vao ap dung hiéu qua; Mo
hinh“Cdn bo khong chuyén trach tinh nguyén hé tro Nhén dén tié'p can, thuc hién
dich vu cong truc tuyén murc do 3, muc do 47 dugc Chu tich UBND thi xa cong
nhan tai Quyét dinh sd 1162/QD-UBND ngay 09/11/2021; Nam 2022, sang kién
“Nhitng gidi phdp ndang cao chdt lwong, hiéu qud cong tdc cdi cach hanh chinh tai

5 Nam 2021: 92,08 diém, dat 92,08%; Nam 2022: 88,46 diém, dat 89,35%; Nam 2023: 91,65 diém, dat 91,65%;
Nim 2024: diém thdm dinh 82,43, diém diéu tra XHH 10,05, dat 96,85%.
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Phuong 2, thi xa Quang Tri” dugc Chu tich UBND thi xa cong nhén tai Quyét
dinh s6 1175/QD-UBND ngay 11/11/2022; Nam 2023, sang kién “To roi tuyén
truyén huwong dan thwe hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén 7 duoc
Cha tich UBND thi x4 cong nhan tai Quyét dinh sé6 1107/QDP-UBND ngay
21/11/2023; Nam 2024, UBND phuong ap dung c6 hiéu qua sang kién trong cong
tac cai cach hanh chinh “Quét ma QR dé tra ciru, khai thac tai lidu héi nghi, hop
tai UBND Phuong 2, thi xa Quang Tri” da dugc Chu tich UBND thi xa cong nhan
tai Quyét dinh s6 1391/QD-UBND ngay 21/11/2024. Hién tai, cac sang kién tiép
tuc 4p dung vao thuc tién mang lai hiéu qua cao.

- COng t4c thi dua khen thuong trong CCHC: Bé dong vién, khich 18 kip thoi
cac tap thé, ca nhén tiéu biéu trong cong tac CCHC; Hang nam, tai Hoi nghi trién
khai nhiém vu phét trién KT-XH, QP-AN va Phat dong phong trao thi dua yéu
nuéc, UBND phuong di khen thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich trong
phong trao thi dua thyc hién CCHC; dong thoi quan triét cac ndi dung thi dua gom:
thi dua nham nang cao trach nhiém lanh dao, chi dao ctia ngudi dtimg dau co quan
trong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; thi dua thuc hién cac
nhiém vu céi cach hanh chinh theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudc cua Chinh phu, ké hoach giai doan, ké hoach hang nam cia UBND tinh,
UBND Thi xa va Phuong; thi dua trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh,
gido duc, nang cao nhan thirc ddi véi can bo, cong chure trong thuc thi cong vu,
nang cao vai tro giam sat cia cac to chirc, ca nhan trong thuc hién cai cach hanh
chinh gop phan thac day sy phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong; thi dua dé
xudt cac giai phap, sang kién thiét thuc, hiéu qua trong thuc hién cai cach hanh
chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Cong tac kiém tra CCHC dugc phuong quan tam, t6 chire thuc hién thuong
xuyén. UBND phuong ban hanh Ké hoach va ty kiém tra cong tic CCHC hang
nam. Noi dung, hinh thirc kiém tra duoc thay ddi linh hoat dé phu hop véi muc
tiéu, nhiém vu cua ting nam. T nam 2021 dén ndm 2024, da to chic 04 dot tu
kiém tra. Ngoai ra, Thuong truc HDND, UBMTTQVN va cac doan thé phuong
thuong xuyén phdi hop t6 chirc giam sat cong tic CCHC ctia UBND phudng, tai
B0 phén tiép nhan va tra két qua cua phudng. Qua cong tac kiém tra di danh gia
duoc mot cach khach quan nhiing két qua tich cuc da dat duoc; déng thoi chi ra
nhiing mat con han ché trong qué trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC
nhu: viéc thuc hién nhi¢ém vy UBND thi xa giao; ty 1¢ s6 hoa thanh phr:?m hd so va
két qua giai quyét TTHC; ty 1& phat sinh ho so truc tuyén,....Sau cac dot kiém tra,
lanh dao phuong da chi dao cong chirc chuyén mén kip thoi khic phuc va dua ra
nhimng giai phap thyc hién tot hon.



3. Théng tin, tuyén truyén

- Cong tac tuyén truyén CCHC ludn dugc phudng quan tam, trién khai quyét
liét, dong bo, tap trung chuyén tai nhiing trong tim va quyét tim CCHC cua
phuong. Hang niam, UBND phudng ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHCS;
Trong tdm tuyén truyén la déy manh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh; chuyén
d6i s0, phat trién chinh quyén sb, phat trién d6 thi thong minh, cung cip dich vu
cong truc tuyén; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; thanh toan truc
tuyén; chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh, viéc cung cap cac dich vu cong
thiét yéu theo P& an 06 cua Chinh phu; 07 phuong thirc khai thac, st dung théng
tin cong dan trén thé cin cudc cong dan gan chip hodc trong co so di liéu Qudc
gia vé dan cu thay thé cho viéc xuat trinh s6 hd khau, sb tam tra khi thuc hién
TTHC, cung céap dich vy cong... UBND phuong da to chirc tuyén truyén véi nhidu
hinh thtrc phti hop nhu: Ban hanh vin ban chi dao, trién khai; thdng qua cac hoi
nghi; dua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua thyc hién cong tac
CCHC vao cac phién hop dinh ky cia UBND; tuyén truyén luu dong; tuyén truyén
truc quan, huéng dan tryuc tiép tai B phan mot ctra; phat to roi; pa no, khau hiéu;
tuyén truyén trén hé théng loa phat thanh phudng, trén Trang thong tin dién tir;
trén cac tng dung sé (Zalo, Facebook..). Trang thong tin dién tir ciia phudng théng
qua cac chuyén muc CCHC, Tiép can thong tin di dang tai kip thoi, ddy du cac van
ban chi dao, diéu hanh cia UBND phudng vé cong tac CCHC, céc thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi, I¢ phi, nghia vu tai chinh,...dé
Nhan dan biét, theo dbi, gidm sat viéc thuc hién ctia cac co quan hanh chinh Nha
nude. Tir nam 2021 dén 2025, ¢6 05 bai trén bao Quang Tri Online; 01 phéng su
trén Pai PTTH Quéng Tri; gan 100 tin, bai trén Trang TTDT Phuong 2; 12 bai trén
trang mang xa hoi facebook (tai khoan Poan co sé Phuong 2 va Pai Truyén thanh
Phuong 2); 20 dot tuyén truyén luu dong vé dich vu cong truc tuyén, chuyén doi
sb, dinh danh dién to, can cuéc cong dan, phé bién quy dinh vé dang ky xo6a
thuong tra theo Luat Cu trd nam 2024; phat 1.000.000 to roi tuyén truyén hudng
dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Bén canh d6, UBND phuong thuong xuyén phdi hop véi UBMTTQ va céc
doan thé thuc hién cong tac tuyén truyén siu rong téi tit ca hoi vién, doan vién,
cac tang 10p Nhan dan nim duoc chu truong ciia Nha nudce vé cong tac cai cach
hanh chinh; phbi hop Poan Thanh nién phudng t6 chirc ra quan “Ngay Thir 7 tinh
nguyén hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh giup nguoi dan”; két qua da giai quyét

6 Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 27/01/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban phuong 2
nam 2021; Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban
phudng nam 2022; Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc trén
dia ban Phuong 2 nim 2023; Ké hoach sb 112/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh
Nha nudce trén dia ban Phuong 2 nam 2024.
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kip thoi hon 100 hé so TTHC cho ngudi dan, duge ngudi dan ghi nhan, danh gia
cao. Qua cong tac tuyén truyén, y thic trach nhiém cta can bo, cong chirc, nguoi
lao dong, ngudi dan, doanh nghiép nang cao nhan thuec, hiéu biét vé quan diém,
muc tiéu, ndi dung, su can thiét phai thuc hién CCHC va phuong hudng, nhiém vu,
giai phap day manh CCHC cua Chinh phu, tinh, thi x4 va phudng.

- UBND phuong da chi dao can b, cong chirc tich cuc tham gia cac cudc thi
“Tim hiéu céi cach hanh chinh thi xa Quang Tri” do thi x4 t6 chirc’. Viéc tham gia
cac cudc thi gop phan nang cao nhan thic cua doi ngii can bd, cong chirc vé chi
treong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude vé cai cach hanh chinh, y
thire, dao duc, trach nhiém trong thuc thi cong vu.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc

- Cong tdc CCHC cua phuong luon duoc su quan tam dac biét cua Bang uy,
UBND phuong; di trién khai quyét liét, dong bo, hiéu qua cac nhiém vu Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.
Hang niam da xay dung Ké hoach va giao nhiém vu cu thé cho cic ban nganh, bo
phan, cong chtrc chuyén mon. Két qua trién khai cong tic CCHC ctia phuong thé
hién qua Chi s6 CCHC tir nim 2021 dén 2024 phuong ludén duoc xép loai Tét,
dung top dau cua cac phudng, x3 trén dia ban thi x4.

- Cong tac theo doi, giam sat, kiém tra vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién
thudng xuyén tao két qua chuyén bién thuc su va 16 nét vé ky luat, ky cwong hanh
chinh.

b) Ton tai, han ché

Mot s6 ban nganh, cong chic chua cd su vao cude, chua quan tdm dung
méi, toan dién dén cong tac CCHC; chua bam sat tién d6 cac nhiém vu duogc giao;
chua co giai phap, sang kién, mo hinh, cach 1am hay, tao dot phé trong trién khai
CCHC tai dia phuong.

5. Thuc hién thong ké cac chi tiéu cia linh vwe chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh

( Binh kem Phu luc I)

I1. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CAC NOI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Ci cach thé ché

1.1. Két qua chu yéu di dat duoc

a) Vé tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé théng phap luat thuoc pham
vi trach nhiém cua tinh trén co s¢ Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong; Luat can
bd, cong chirc, vién chtrc va Hién phap (trong tdm 14 hoan thién thé ché kinh té thi

7 Nam 2023 dat 01 giai Nhét tap thé, 01 giai Nhit c4 nhan; nam 2024, dat 01 giai Nhit, 02 giai Nhi va 01 giai Ba.
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truong dinh huéng xa hoi chu nghia).

Tt ndm 2021 dén thang 4 nim 2025, HDND va UBND phuong khong ban
hanh van ban quy pham phéap luat.

b) Nang cao chit luong cong tac xay dung phap ludt: Viéc tuan thu quy trinh xay
dung phap luat va d6i méi, hoan thién quy trinh 1ap phép, 1ap quy; cong tac kiém tra,
ra soat van ban quy pham phap luat.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat duoc
duy tri c¢6 né nép theo diing quy dinh. Thyc hién Luat ban hanh van ban QPPL va
cac van ban huéng dan thi hanh, hang nam, UBND phuong di ban hanh Ké hoach
kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat. Qua ra soat hién tai, HDND va
UBND Phuong 2 khong c6 van ban quy pham phap luat nao con hi¢u luc.

- Thuc hién Ké hoach s6 149/KH-UBND ngay 15/02/2023 ctia UBND thi x3
Quang Tri vé hé thong hoa van ban quy pham phap luat ky 2019-2023 trén dja ban
thi xd Quang Tri. UBND Phuong ban hanh Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay
16/02/2023 vé hé théng hoa van ban quy pham phap luat ky 2019-2023 trén dia
ban dia ban Phuong 2. Can cir vao cac ndi dung va thoi gian thuc hién cac nhiém
vu trong ké hoach, trong nim 2023, UBND Phuong di yéu cau cong chirc cac
nganh thugc UBND phuong, Ban phap ché HDND Phudng tién hanh tap hop cac
van ban thudc d6i tuong hé théng hoa va tap hop két qua ra soat vin ban thudc dbi
tuong hé thong hoa, thoi gian thuc hién trude 30/5/2023. Két qua, s van ban quy
pham phap luat dugc ban hanh trong ky hé théng hoa 2019 — 2023 12 0 vin ban.

¢) P6i méi, nang cao chét luong, hiéu qua thyc thi phap luat: Cong tac to chirc
thi hanh phap luat; nang lyc phan Gmg chinh sach; cong tac kiém tra, theo ddi, danh
gia viéc thi hanh phap luat; cong tac pho bién, gido duc phap luat; cong tac ting
cudng vai tro ciia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chuc chinh tri - xd hoi - nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat dugc quan tAm to chic thyc hién. Hang
nam, UBND phuong da ban hanh Ké hoach vé theo ddi thi hanh phap luat, vé xur
Iy vi pham hanh chinh. Kip thoi trién khai ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap tai
Quyét dinh s 242/QD-TTg ngay 24/02/2018 ctia Tha tuéng Chinh phu phé duyét
“Pé 4an d6i mai, nang cao hiu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat” giai doan
nam 2018 - 2022; tong két 10 nam thi hanh Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP ngay
23/7/2012 ctia Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép lut.

- Nhin chung, cong tac theo ddi thi hanh phap luat da dugc quan tdm, chi dao
kip thoi gop phan nang cao tinh than trach nhiém, y thirc cong vu ciia doi ngii can
bd, cong chirc trong thuc thi nhiém vy, ¥ thirc cia ngudi dan trong viéce chép hanh
cac quy dinh ctia phap luat. Tinh hinh vi pham hanh chinh trén dia ban c6 chiéu



huéng giam®; qua d6, cho thiy y thirc chdp hanh phap luat ciia nhan dan duoc nang
lén, cong tac phong ngtra, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat da
phat huy hiéu qua tich. Thuc hi¢n cong tac bao céo theo doi thi hanh phap luat dam
bao diing mau, day du thong tin, ding thoi gian quy dinh.

1.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhén.

T6 chirc bd may, doi ngii can bd thyc hién céng tac theo di thi hanh phép
luat con thiéu cha yéu 1a kiém nhiém. Nguyén nhan: Can b, cong chirc thuc hién
nhiém vu cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat chua duoc tap hudn sau vé
nghiép vu, hau hét 1 kiém nhiém day 13 nguyén nhan anh huéng khong nho dén
cong tac theo doi thi hanh phap luat.

1.3. Thuc hién théng ké cac nhiém vu cua linh vuc cai cach thé ché.

( Pinh kem Phu luc 1)

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach TTHC trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo quy dinh cia Chinh
phu, cac bg, nganh va cua tinh.

Ké hoach CCHC Phuodng 2 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030
dit muc tiéu dén nim 2025, dé& xuat cit giam it nhat 25% thoi gian giai quyét
TTHC so voi quy dinh. Hang nam, UBND phuong chi dao cong chuc thuong
xuyén ra soat TTHC trong tim thudc linh vuc giai quyét cia phuong; Tang cudng
thuc hién cac giai phap, sang kién nham ddy manh cai cach qua trinh giai quyét
TTHC; rat ngan quy trinh xir Iy, don gian hoéa ndi dung ho so, cat giam thoi gian
va chi phi thyc hién TTHC dugc giai quyét trén thuc té so véi trinh tu, thoi gian
thuc hién TTHC dugc quy dinh tai cdc van ban QPPL cua Trung wong ban hanh.
qua ra soat vé cac yéu t6 cAu thanh, thanh phﬁn hd so va cac diéu kién thuc hién
TTHC, hau hét cac tha tuc hanh chinh trén déu dam bao hop 1y, hop phép, phu
hop, thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghi€p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh; ddng thoi dé xudt cat giam, don gian hoa ddi vai 02 TTHC?.

b) V& kiém soat TTHC

- Viéc ban hanh va td chtrc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
cac quy dinh cta Chinh phu, cta tinh: Cong tac kiém soat TTHC tiép tuc duoc chi
trong, hang nim, UBND phudng da ban hanh Ké hoach vé kiém soat thu tuc hanh

8 Lap Bién ban va ban hanh Quyét dinh xtr phat VPHC: Nam 2021 xir phat 05 truong hop véi s6 tién 1.700.000d;
Niam 2022 khong c6 truong hop bi xir phat VPHC; Nam 2023 xir phat 10 trudng hop véi s6 tién 4.300.000d; Nam
2024, xtr phat 07 trudng hop véi sb tién 6. 150.000d;

® Linh vuc Béo tro xi hoi: Thu tye Déi, cép lai glay xac nhan khuyét tat (ma TT 1 .001653.000.00.00.H50): E)e Xudt
giam thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc xudng con 03 ngay lam viée. Ty 16 cit giam thoi gian giai quyét 40%
s0 v6i quy dinh. Linh vyc Thi dua khen thuong: Thu tuc ting danh hiéu Lao dong tién tién (M3 1.012379.H50):
Giam thoi gian giai quyét thu tuc tir 10 ngdy 1am viée xudng con 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hd so theo
quy dinh. Ty 1& cét giam thoi gian giai quyét 50% so véi quy dinh.
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chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trén dia ban phuong nam
2024; dé)ng thoi chi dao dén doc, huéng dan cac cong chirc thuc hién cac ndi dung
ké hoach kiém soat TTHC dam bao chat luong. Thuc hién Ké hoach ra soat, danh
TTHC cua tinh va van ban chi dao cua UBND thi xa, UBND phuong da chi dao
cong chirc chu dong thuc hién ra soat, danh gia TTHC thudc pham vi, chirc nang
quan 1y theo linh virc, ddng thoi chi dao diy manh thuc hién Dé an 06 trén dja ban
phuong; ra soat TTHC dugc phan cép; thuc hi¢n phuong an don gian hoa TTHC
ndi bd cia phuong. Bén canh do, nhiéu sang kién, gidi phap cai cach thu tuc hanh
chinh dugc UBND phuong trién khai ap dung, tao thuan loi cho td chire, cong dan
dén giai quyét TTHC, nhan dugc sy dong tinh, ting hd ctia ngudi dan nhu: mo hinh
“Can bo khong chuyén trach tinh nguyén hd trg Nhan dén tiép can, thuc hién dich
vu cong tryc tuyén”

- Viéc ra soat, théng ké va don gian héa cdc TTHC ndi bd theo quy dinh:
UBND phudng chi dao cong chitc B6 phan mét cira, cong chie chuyén mon tién
hanh lya chon cac TTHC thudc linh vuc phu trach c6 s6 lugng ho so giai quyét
nhiéu trong niam, cac TTHC rudm ra, phuc tap, bat hop 1y, gdy khé khin, can tro
cho qué trinh giai quyét cong viéc ddi véi cac ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép.
Giao cong chirc VP-TK phu trach kiém soat TTHC chiu trach nhiém dén ddc,
huéng dan cac cong chirc chuyén mon thuc hién ra soat theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Vian phong Chinh phtt huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC. C6 146 TTHC ndi bd dang con hi¢u luc dugc thuc
hién ra soat, don gian héa; tir 2021-2025, UBND phuong da dé xuat don gian hoa
02 TTHC linh vuc Bao trg xa hdi va Thi dua khen thudéng.

Tiép tuc trién khai thuc hién cic nhiém vu tai Dé an 06 dam bao dang quy
dinh. Thyc hién tich hop, két ndi va chia sé di liéu dan cu gitta Co sé dir liéu qudc
gia vé dan cu véi Cong Dich vu cong qudc gia, hé thdng thong tin giai quyét
TTHC phuc vu xac thuc, chia sé thong tin cong dan khi thyc hién TTHC theo
nguyén tac khong yéu cau khai bao lai céc thong tin da c6 trong Co so dir liéu qudc
gia vé dan cu; trién khai cung cdp cac dich vu cong thiét yéu bao dam thuc hién
chuan hoa, tai cau tric quy trinh, cit giam, don gian héa TTHC st dung xéac thuc,
chia sé dir liéu tir Co s dit liéu qudc gia vé dan cu.

- Viéc d6i thoai, to chirc 1y ¥ kién va tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua
cd nhan, to chiic ddi v6i quy dinh hanh chinh: Thuc hién Nghi dinh s
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctiia Chinh phu vé tiép nhan, xt 1y phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va Chuong VI Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phi. Nham tuyén truyén, nang cao nhan
thire cia ngudi dan trong viée phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc, UBND phudng d3 thuc hién niém yét, cong khai dia
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chi, hop thu, s6 dién thoai co quan tiép nhan, x ly phdn anh, kién nghi cua ca
nhan va t6 chic vé thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh $6
20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi. Tiép tuc str dung tai khoan quan
tri hé théng tiép nhan phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong Quéc gia do Vian
phong UBND tinh phan quyén dé to chtc tiép nhan, xir 1y, dang tai cong khai cac
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh. UBND phudng b
tri cong chirc Van phong — Théng ké, cong chirc dau méi kiém soat TTHC thyc
hién tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi
dén cac ban, nganh truc thudc hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nudc,
nguoi co thim quyén xir 1y, tra 10i. TO chuc thuc hién viée tiép nhan phan anh,
kién nghi theo dung quy trinh quy dinh. Tir ndm 2021 dén thang 4/2025, UBND
phuong khéng tiép nhan dugc phan anh, kién nghi nao vé quy dinh hanh chinh,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

c) Cong khai TTHC theo quy dinh cua Chinh phu, cta tinh. Xay dung, van
hanh hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cta tinh va
khai théc, sir dung Cong dich vu cong qudc gia.

- Viéc cap nhat, niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién déy
du, ding quy dinh. Céc thu tuc hanh chinh sau khi Chu tich UBND tinh cong b da
dugc niém yét cong khai day du, chinh xac 100% (dén thoi diém thang 4/2025, co
146 thu tuc thudce 35 linh vuc) tai B6 phan tiép nhan va tra két qua, trén man hinh
dién tr tai BO phan tiép nhéan va tra két qua, trén Trang thong tin dién tor phuong,
tao diéu kién thuén loi cho céc t6 chtrc, ca nhan khi tiép can, tim hiéu va thyuc hién
thu tuc hanh chinh; dong thoi bao dam quyén, loi ich hop phap cho céac t6 chirc, ca
nhan khi theo doi, giam sat qua trinh thuc thi cong vu cua cong chuc trong viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Bén canh d6, khi nhan duoc cac Quyét
dinh cia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc TTHC céac linh vuc, UBND
phuong d thuc hién viéc niém yét cong khai va chi dao cac cong chirc chuyén
mon lién quan trién khai thuc hién.

Téng sb thu tuc hanh chinh cong khai niém yét (146 thu tuc hanh chinh
thudc 35 linh vuc 4p dung tai UBND cép xa trén dia ban tinh Quang Tri theo céc
Quyét dinh cong bd TTHC cta Cha tich UBND tinh Quang Tri. Ngoai ra, UBND
phuong thuc hién niém yét 14 TTHC (05 linh vuc) thudc tham quyén giai quyét
clia cac co quan trung wong to chirc theo nganh doc tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai BO phéan tiép nhan va tra két qua UBND cip xi (theo Ké hoach s6 2289/KH-
UBND ngay 27/5/2020 cia UBND tinh Quang Tri vé thuc hién QP 1291/QD-
TTg); 02 dich vu cong lién thong Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap
thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xo6a dang ky thuong
trd - Tro cAp mai tang, hd trg mai tang.
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d) Viéc ddi mai thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu va cac van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, cia UBND tinh, Chua tich UBND tinh ¢6 lién quan
dén thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo hudng ning cao chat lugng phuc vu, khong theo dia gidi hanh
chinh, tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa
héi, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép. Tap trung dau tu trang
thiét bi, ung dung phf?m mém mot cia dién tir két ndi véi Céng dich vu cong
(DVC) cua tinh, Céng DVC quéc gia. Thuc hién két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u
giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh v6i Co sé dit liéu qubc gia dan
cu, co so dit liéu chuyén nganh (dét dai, tw phap...).

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén tir nam 2021 dén thang 4/2025:
C6 128 DVCTT mdt phan va toan trinh dugc UBND phudng 4p dung, trong dé
phét sinh hd so 20 tha tuc. C6 395 ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh/ 575
hd so tiép nhan, dat 69,21%. C6 12.155 hd so dich vu cong truc tuyén mot
phan/12.405 hd so tiép nhan, dat 98%*.

10 g &t qua cung cip dich vu cong truc tuyén qua cac nam:

+ Nam 2021: Ty 1& % gitra s6 TTHC c6 phét sinh hd so truc tuyén so v6i tong s6 TTHC dang cung cép truc tuyén
mirc d6 3, 4 1a: 20 TTHC c¢6 phat sinh hd so truc tuyén /103TTHC dang cung cap tryc tuyén mirc do 3,4, dat ty 1&
19,4%. Ty 18 % giira s6 ho so di tiép nhan truc tuyén so v6i tong s hd so da tiép nhan trong ndm (ca truc tuyén va
truyén théng) ctia cac TTHC c6 phat sinh hd so tryc tuyén mirc d6 3 1a: ¢6 221 ho so da tiép nhén tryc tuyén /398 hd
so di tiép nhéan trong nam (ca truc tuyén va truyén thdng) ctia cac TTHC c6 phat sinh hd so tryc tuyén mirc 46 3, dat
ty 1€ 55,52%. Ty 1¢ % giita s6 ho so da tiép nhan tryc tuyén so véi tong s6 ho so da tiép nhan trong niam (ca truc
tuyén va truyén théng) cua cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc d6 4 1a: ¢6 1.221 hd so da tiép nhan truc
tuyén /3.797 hd so da tiép nhan trong nim (ca truc tuyén va truyén thong) ctia cac TTHC co phat sinh hd so truc
tuyén mirc 46 4, dat ty 1& 32,16%.

+ Nam 2022: C6 7 dich vu cong truc tuyén toan trinh (téng sé DVCTT murc d6 4) / 82 dich vu cong du didu kién 1én
truc tuyén toan trinh (téng s6 dich vu cong tryc tuyén muc do 3 va mic d6 4) dat ty 1€ 8,53%. Ty 1€ hd so truc tuyén
toan trinh: ¢6 3.932 hd so giai quyét tryc tuyén cua DVC truc tuyén (hd so truc tuyén cua cac DVCTT mirc d6 3 va
mirc do 4) / 4386 hd so giai quyét (tdng sé hd so truc tuyén va truc tiép) dat ty 16 89,64%. Ty 1& DVC truc tuyén
mirc d6 cao trién khai trén Cong dich vu cong tinh: C6 82 DVCTT mirc d6 cao da dang ky trién khai trén Cong dich
vu cong tinh (DVCTT mirc d¢ 3 va mirc d6 4 / 124 TTHC thudce thim quyén gidi quyét dat ty 1¢ 66,12%.

+ Nam 2023: Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh: c¢6 03 hd so giai quyét truc tuyén ciia DVC truc tuyén toan trinh/05
hd so giai quyét cia DVCTT toan trinh, dat ty 18 60%. Ty 16 DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén: ¢6 17 DVCTT
toan trinh va mdt phan ¢ phat sinh hd so tryc tuyén/20 DVCTT toan trinh va mot phan c¢6 phat sinh hd so, dat ty 18
85%. Ty 18 hd so DVCTT: c6 1498 hd so truc tuyén ciia cac DVCTT toan trinh va mot phan /2148 hd so truc tiép
va tryc tuyén ctia toan bo TTHC, dat ty 18 69,73%.

+ Nam 2024: Ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh: ¢ 119 ho so truc tuyén toan trinh/120 hd so ca truc tuyén va tryc
tiép toan trinh, dat ty 18 99,16%. Ty 1é DVC truc tuyén c6 phat sinh hd so tryc tuyén: ¢6 19 DVCTT toan trinh va
mot phin c6 phat sinh hd so truc tuyén/19 DVCTT toan trinh va mot phan c6 phat sinh hd so, dat ty 16 100%. Ty 1&
h6 so DVC truc tuyén: c¢6 1775 ho so truc tuyén cua cic DVCTT toan trinh va mot phan /1806 hd so truc tiép va
truc tuyén cua toan by TTHC, dat ty 1€ 98,28%.

+ Nam 2025: Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh: ¢6 45 hd so truc tuyén toan trinh/45 hd so ca truc tuyén va truc tiép
toan trinh, dat ty 16 100%; Ty 1&8 DVC truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén: c6 21 DVCTT toan trinh va mot
phén c6 phat sinh ho so tryc tuyén/21 DVCTT toan trinh va mot phan c6 phat sinh ho so, dat ty 18 100%; Ty 1& hd so
DVC truc tuyén: c6 267 ho so truc tuyén cta cac DVCTT toan trinh va mot phan/268 ho so tryc tiép va truc tuyén
cua toan by TTHC, dat ty 1¢ 99,63%.

11



- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich: UBND phudng ddy manh cong tac tuyén truyeén,
trién khai thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI; két qua tir nam 2021-2025 d4 tiép nhan va giai quyét
4.172 ho s0/13.246 hd so tiép nhan, dat ty 1& 31,5%.

- Két qua giai quyét TTHC tir naim 2021 dén thang 4/2025:

+ Tong s6 ho so da tiép nhan: 13.246 ho so; trong d6 co: 4.172 hd so tiép
nhan truc tiép, dich vu buu chinh, dat ty 18 31,5%; 9.074 hd so tiép nhan truc
tuyén, dat ty 1¢ 68,5%.

+ Tong sb ho so da giai quyét: 13.238 ho so, trong d6: hd so da giai quyét va
tra két qua trude han, dung han: 13.238 ho so dat ty 1€ 100%; khong cé ho so tré
han.

- Két qua thuc hién lay y kién danh gia ctua nguoi dan, té chic khi giai quyét
TTHC; két qua vé murc d6 hai long cua ngudi dan, to chic vé giai quyét TTHC.

UBND phuong thuc hién nghiém tic danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh s6 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020 ctia UBND
tinh Quang Tri; thuong xuyén tuyén truyén, huéng din ngudi dan danh gia mirc do

11 Két qua giai quyét hd so TTHC qua cac nam:

+ Nam 2021: Téng s6 ho so da tiép nhén: 4.481 hd so, trong do co6: 3.039 hd so tiép nhéan truc tiép, dich vu buu
chinh; 1.442 ho so tiép nhan tryc tuyén. Tong s6 ho so da giai quyét 4.478 ho so, trong d6: hd so da giai quyét va
tra két qua trudc han: 4.452 ho so dat ty 1€ 99,4%; da glal quyet Va tra két qua dung han: 26 ho so dat ty 18 0,6%;
khong c6 hd so tré han; dang giai quyét trong han: 03 hd so. Téng sé hd so giai quyét theo co ché mot cira, mot cira
lién thong: 4.481/4.481 ho so dat 100%.

+ Nam 2022: Téng s6 hd so da tiép nhan: 4.389 ho so (Linh vuc Béo trg xd hoi: 58 hd so; Chung thuc: 3.801 hd so;
Ho tich: 527 hd so; Nguoi c6 cong: 03 hd so); trong d6 co: 452 hd so tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh; 3.934
hd so tiép nhan truc tuyén; 03 hd so ky trude chuyén qua. Tong sé hd so da giai quyét: 4.385 hd so, trong d6: hd so
da giai quyét va tra két qua trude han: 4.348 hd so dat ty 18 99,16%; hd so da giai quyét va tra két qua dung han: 37
ho so dat ty 1& 0,84%; khong c6 hd so tré han; dang giai quyét trong han: 04 ho so.

+ Nam 2023: Téng s6 hd so da tiép nhan: 2155 hd so (Linh vyc Bao trg xa hoi: 78 hd so; Chting thyc: 1516 hd so:
Ho tich: 538 hd so; Nguoi c¢6 cong: 22 hd so; Gido duc dao tao: 01 hd s0); trong do6 co: 653 hd so tiép nhén truc
tiép, dich vu buu chinh; 1498 hd so tiép nhan truc tuyén; 04 hd so ky trudc chuyén qua. Tong sd hod so di giai quyét:
2151 ho so, trong d6: ho so da giai quyét va tra két qua trude han: 2145 ho so dat ty 18 99,72%; ho so da giai quyét
va tra két qua dang han: 06 hd so dat ty 1€ 0,28%; khong co hd so tré han; dang giai quyét trong han: 08 hs.

+ Nam 2024: Tong sd hd so da tiép nhan: 1957 hd so (Linh vuc Béo tro xa hoi: 71 hd so; Chimng thuc: 1368 hd so;
HO tich: 475 ho so; Nguoi ¢6 cong: 24 ho so; Thi dua khen thuo’ng 02 ho so; H tich - Dang ky thuong tra - Quan
Iy thu, S - thé: 17); trong do6 co: 27 ho so tiép nhan truc tlep, dich vu buu chinh; 1926 hd so tiép nhan truc tuyen

04 ho so ky trude chuyén qua. Téng s6 ho so di giai quyét: 1957 hd so, trong do: hd so di giai quyét va tra két qua
trude han, dang han: 1957 hd so dat ty 1€ 100%; khong c6 hd so tré han.

+ Nam 2025: Tdng s6 hd so da tiép nhan: 264 hd so (Linh vuc Béo trg xd hoi: 12 hd so; Ching thuc: 118 hd so; Ho
tich: 99 hd so; Ngudi ¢ cong: 11 hd so; Thi dua khen thudng: 02 hd so; Ho tich - Pang ky thucmg tra - Quan 1y thu,
S6 - thé: 16; Ho tich — Pang ky thuong tri — BTXH — NCC: 06 hd sor) trong d6 c¢6: 01 ho so tiép nhan truc tlep,
dich vu buu chinh (linh vuc chimg thuc); 263 ho so tiép nhan truc tuyén. Tong s6 hd so da giai quyét: 263 ho so,
trong do: hd so da giai quyét va tra két qua trude han, dung han: 264 hd so dat ty 16 100%; khong c6 hd so tré han.
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hai long ddi véi can bo, cong chiic va co quan hanh chinh nha nuéc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh. Duy tri viéc cap nhat phiéu danh gia do ca nhan, t6 chirc
dén tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra 1én trang Dich vu
cong truc tuyén tinh dé theo ddi tinh hinh thyc hién nhiém vu cta cong chuc tiép
nhan va tra két qua cta phuong. Tir thang 6/2023, thyc hién cong van s6 1003/VP-
NC ngay 03/6/2024 ctia Vin phong UBND tinh Quéang Tri vé viéc danh gia giai
quyét TTHC; theo d6, viéc danh gia cua to chirc, c4 nhan trén moi treong dién tir
dugc thuc hién truc tiép trén Cong dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu. Két qua danh gia,
ty 1¢ hai long ctuia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua can bg, cong chirc va co quan
hanh chinh nha nudc dat trén 98%.

- Tinh hinh trién khai thuc hién s hoa két qua va hd so giai quyét TTHC; két
qua khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoéa: UBND phudng di thuc hién
nghiém tac, hiéu qua viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021, gan viéc sd hoa véi viée thuc hién nhiém vu
ctia cong chirc trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; khong yéu ciu nguoi
dan, doanh nghiép cung cip gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d3 dugc
s6 hoa theo quy dinh. T ndm 2021 dén nam 2025, c6 7.048 ho so da s hoa day
da thanh phan hé so, dinh kém file va thyuc hién luan chuyén dién tr/8.605 s ho so
tiép nhan, dat ty 1¢ 81,9%; c6 4.721 hd so co cap két qua giai quyét TTHC dién
t/8.587 s6 ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét co quy dinh tra két qua giai
quyét bang van ban, gidy to, dat ty 1& 55%12.

e) Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé giai quyét TTHC.

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh

12 K&t qua s6 hoa qua cac nam:

+ Nam 2022: S6 hoa thanh phan hd so: c6 3.129 s6 hd so da sb hoa day du thanh phan hd s0/4.386 sé hd so tiép
nhan, dat ty 16 71,34%. S6 hoa két qua giai quyét TTHC nhu sau: c6 534 hd so ¢6 sb hoa két qua/4.385 sb hd so da
giai quyét, dat ty 1& 12,17%.

+ Nam 2023: Sé hoa thanh phan: c¢6 1874 sé hd so da sé hoa day du thanh phan hd so, dinh kém file va thyuc hién
luan chuyén dién tir/2151 s& hd so tiép nhan, dat ty 16 87,12%. S6 hoa két qua: c6 2142 hd so co cip két qua giai
quyét TTHC dién tir/2151 s6 hd so TTHC thudce tham quyén giai quyét ¢ quy dinh tra két qua giai quyét bang van
ban, gidy to, dat ty 1& 99,58%.

+ Nam 2024: S hoa thanh phan: c6 1794 s hd so di sb hoa dy du thanh phin hd so, dinh kém file va thuc hién
luan chuyén dién t0/1804 s6 hd so tiép nhan, dat ty 16 99,16%. S6 hoa két qua: c6 1794 hd so co cp két qua giai
quyét TTHC dién tt/1800 s6 hd so TTHC thudce tham quyén giai quyét c6 quy dinh tra két qua giai quyét bang vin
ban, gidy to, dat ty 18 99,66%.

+ Nam 2025: S6 hoa thanh phan: c6 251 s hd so da sb hoa ddy da thanh phan hd so, dinh kém file va thuc hién luan
chuyén dién tir/264 s6 ho so tiép nhan, dat ty 1& 95,08%. SO hoa két qua: c6 251 hd so ¢6 cap két qua giai quyét
TTHC dién tt/251 s6 ho so TTHC thudc thim quyén giai quyét co quy dinh tra két qua giai quyét bang van ban,
gidy to, dat ty 18 100%.
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va Chuong VI Théong tu sb 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh pht. Nhim
tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia nguoi dan trong viée phan anh kién nghj vé
quy dinh hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, UBND phuong da thuc
hién niém yét, cong khai dia chi, hop thu, sb dién thoai co quan tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan va té chtrc vé thi tuc hanh chinh theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi. Tiép tuc
sir dung tai khoan quan tri hé thong tiép nhan phan anh kién nghi trén Cong dich
vu cong Qudc gia do Van phong UBND tinh phan quyén dé to chuc tiép nhén, xt
ly, dang tai cong khai cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép theo
quy dinh. UBND phuong bd tri cong chirc Vin phong — Thong ké, céng chirc dau
méi kiém soat TTHC thuc hién tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi; phan loai,
chuyén phan anh, kién nghi dén cac ban, nganh truc thudc hodc chuyén dén cac co
quan hanh chinh nha nudc, nguoi c6 thim quyén xt 1y, tra 10i. T6 chirc thuc hién
viéc tiép nhan phan anh, kién nghi theo dung quy trinh quy dinh. T ndm 2021 dén
thang 4/2025, UBND phuong khong tiép nhan dugc phan anh, kién nghi nao vé
quy dinh hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh.

g) Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach TTHC.

UBND phuong tiép tuc d6i méi, da dang hoa hinh thic tuyén truyén; tap
trung tuyén truyén dich vu cong truc bang cac hinh thirc: ban hanh vin ban chi
dao, trién khai; dua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién
cong tac CCHC vao cac phién hop dinh ky cia UBND; thong qua cac hoi nghi, hdi
thi, tap huén; tuyén truyén truc quan, huéng dan truc tiép tai B phan mot cua;
tuyén truyén luu dong; trén Trang thong tin dién tir; hé théng loa phat thanh
phuong; mang xa hoi.... Trang thong tin dién tuo cua phuong thong qua cac chuyén
muc CCHC, Tiép can thong tin da dang tai kip thoi, ddy di cac van ban chi dao,
diéu hanh cua UBND phuong vé cong tic CCHC, céc thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh,.. .dé Nhan dan biét, theo
doi, giam sat vi¢c thuc hién cua cic co quan hanh chinh Nha nudc. Quan triét,
tuyén truyén Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phi quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tr, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh phu stra doi, b sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, sd tam tra giéy khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong; 07 phuong thirc khai thac, str dung thong tin
cong dan trén thé can cude cong dan gan chip hodc trong co sd dit liéu Qudc gia vé
dan cu thay thé cho viéc xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra khi thyc hién TTHC,
cung cap dich vu cong; UBND phudng di ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh
lap TO cong tac hudng dan ngudi dan cai dat, kich hoat chuyén doi s6 tai khoan
dinh danh dién to; UBND phuong thuc hién tuyén truyén bﬁmg xe luu dong dén
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ting khu dan cu trén toan dia ban phudng, phat trén hé thdng loa phat thanh tai 5
khu phd; xay dung 02 cum pa nd tuyén truyén céc tién ich cua Dé an 06, 25 dich
vu cong thiét yéu dat tai try s UBND phudng va Cong an Phuong 2; huy dong
toan bd can bd, cong chirc, can by khong chuyén trach, cac hoi doan thé phuong vé
huéng dan truc tiép tai nha van hoa khu phd, dong thdi dén timg ho gia dinh tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 1, muc
d6 2; v6i phuong cham di “di timg ngd, gd timg nha, cam tay huéng din nguoi dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén”. Nam 2023, da xay dung to roi tuyén truyén
dich vu cong tryc tuyén va t6 chirc ra quan phat to roi, tuyén truyén huéng dan
nguoi dan thyc hién DVC truc tuyén.

2.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

- Mot 86 cong chirc chuyén mén chua that sy quan tdm va danh thdi gian cho
cong tac ra soat, danh gia TTHC; viéc nhan thac vai tro, tam quan trong cua hoat
dong ra soat, danh gia TTHC con c6 phan han ché anh huéng dén két qua danh gia
Chi s6 cai cach hanh chinh ctia phuong hang nam.

- Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong dugc UBND phudng quan tdm dau tu, co ban dap Gmg nhu cau lam
viéc va tmg dung cong nghé thong tin; tuy nhién do ngan sach phuong han ché nén
chua dap ung déy du dé phuc vu nhi¢m vu tai B phan mot ctra hi¢n nay.

2.3. Théng ké cac chi tiéu cua linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh theo Phu luc
I11 Béo céo nay.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh

3.1. Két qua da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi¢m vuy, quyén han va kién toan hé théng to
chirc bd may cua don vi, dia phuong.

- D3 ban hanh va trién khai thuc hién tot Quy ché 1am viéc caa UBND
phuong theo Quyét dinh sé 592/QD-UBND ngay 16/8/2021 vé ban hanh Quy ché
lam viéc cuia UBND Phuong 2, nhiém ky 2021-2026, Quyét dinh sé 575/QD-
UBND ngay 12/10/2023 cia UBND Phuong 2 vé sira d6i, bé sung Quy ché lam
viéc cia UBND Phuong 2, nhiém ky 2021-2026; da ban hanh Quyét dinh s
78/QD-UBND ngay 16/01/2025 vé viéc phan cong nhiém vu ddi véi Chu tich,
PCT va Uy vién UBND Phuong 2, nhiém ky 2021-2026, thay thé Quyét dinh s6
91/Qb-UBND ngay 26/01/2024 cua UBND Phuong 2.

- Cong tac ra soat, ki¢n toan vé td chirc bo may, chtrc nang, nhiém vy, quyén
han va co cau t6 chirc tiép tuc dugc thuc hién theo quy dinh. UBND phudng da bd
tri, sap xép can bo, cong chirc dap ung duogc vi tri viée 1am gin voi chuyén mon
nghi¢p vu. Phan cong rd churc nang nhiém vu duogc giao, tang cuong tinh chuyén
nghiép hoa cua doi ngli cong chirc; da ban hanh Thong bao phan cong nhiém vu
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cho can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va hop dong lao dong
UBND Phuong 2.

b) Panh gia mé hinh t6 chire va chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong (thuc hién bdo cdo theo pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua dia
phuong va su phan cong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu).

- HDND, UBND phudng da thuc hién dung cac nguyén tic to chirc va hoat
dong cua chinh quyén dia phuong theo Luat dinh; tuan thu Hién phap va phap lut,
quan 1y x4 hoi bang phap luat; thuc hién nguyén tic tdp trung dan cha. Hién dai,
minh bach, phuc vu Nhan dan, chiu sy giam sat cua Nhan dan; HDND lam viéc
theo ché d6 hoi nghi va quyét dinh theo da sb; UBND hoat dong theo ché d6 tap
thé, két hop véi trach nhiém caa Chu tich UBND.

- Hoat dong ctia HDND phuong timg budc ¢ su déi méi, cac bao céo trinh
ky hop chuan xac vé sd liéu, ngén gon, déy du vé mat noi dung. Chuén bi va to
chtic cac ky hop cta Hoi dong nhan dan theo diing quy dinh cua luat, dam bao vé
thoi gian, ndi dung va chéat luong ky hop. Phan cong diéu hanh chil toa cac ky hop
dugc thyc hién t6t, ning cao dugc tinh nghiém tic va tdm quan trong cia cac ky
hop. S6 luong dai biéu HDND dang ky tham gia phat biéu, thao luan tai ky hop
ngay cang ting, nhidu y kién phat biéu trong tim, c6 chat luong va di sat vao thuc
té cua dja phuong. Viéc ban hanh Nghi quyét cua cac ky hop HDND duoc thuc
hién dtng theo quy dinh cua phap luat, dung chu truong, dinh huéng vé phat trién
kinh té xa hoi, quoc phong an ninh trén dia ban, mang tinh cu thé héa cao va sat
voi tinh hinh thyuc té cua dia phuong. Pai biéu HDND thyc hién dﬁy du chuc trach,
nhiém vy, quyén han ctia minh va tham gia tiép xtic ctr tri theo quy dinh.

- UBND phuong duoc to chirc va hoat dong theo ding quy dinh ctia Luat To
chire chinh quyén dia phuwong va cic van ban hudng dan thyc hién. Can ct quy dinh
cta Luat T chirc chinh quyén dia phuong, UBND phudng di xy dung ban hanh
Quy ché 1am viéc va hoat dong dung Quy ché. Pa ban hanh chuong trinh cong tac
trong tdm nam, c6 lich cong tac hang tudn. Pong thoi, phdi hop véi Thuong truc
HPND, UBMTTQVN va céc doan thé ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong dam
bao theo quy dinh. Trén co sé d6, Chi tich UBND phudng d3 ban hanh Quyét dinh
phan cong cu thé cac linh vyc phu trach d6i véi Pho Chu tich, cac Uy vién UBND va
toan thé can bo, céng chirc, ngudi lao dong thude quyén quan 1.

- Trén co s& co cu to chic va quy dinh nhiém vu cu thé cta tung chuc danh,
UBND, Chu tich UBND phuong da xac dinh rd cac nhiém vu trong tdm, phan cong
phu trach dé chi dao, diéu hanh cong vi¢c theo dung ké hoach; déng thoi trién khai
quyét liét, dong bo, c6 hidu qua cac linh vuc cong tac. Thuong xuyén tranh thi
kién chi dao cia UBND Thi x4, sy hudéng din ctia cac co quan chuyén mén cép trén
d6i voi nhitng ndi dung con vudng méc. Tap trung giai quyét, phdi hop véi cap trén
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giai quyét cac vu viéc phirc tap kéo dai, kip thoi bao cdo Thuong truc Pang uy,
HDND, phéi hop vé1 UBMT va céc doan thé dé tap trung lanh dao, chi dao sau sat
v6i tinh hinh thyc té. Sy chi dao, diéu hanh cta Chi tich UBND, Phé Chi tich UBND
d3 c6 nhiéu d6i méi voi cac bién phap chi dao cu thé, trong giai quyét cong viée da
truc tiép kiém tra, chi dao, don déc giai quyét nhitng kho khin vudng mic, xir 1y cac
vu viéc dot xuat phét sinh & co sd, nhimg van dé birc xic caa Nhan dan.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc vé xay
dung co quan va ky luat, ky cuong hanh chinh. Trong thoi gian qua, Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong da kip thoi chi dao: Vé déy manh hoc tap
va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh; vé cong khai, minh bach
thii tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; duy tri co quan van hoa xuat sic; viéc chép hanh thoi gian lam viéc;..., Pa
ban hanh va thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé quy ché dan chi, chi tiéu noi bo,
van hoa cong sd, cong tac dan van chinh quyén. T6 chtic cong khai, minh bach cac
khoan déng gop ctuia nhan dan, quan ly va st dung cé hi¢u qua cac khoan dong
gop; Ra so4t, bo sung hoan chinh ndi quy, quy ché lam viéc ctia co quan; quan triét,
trién khai dén can bo, cong churc, nguoi lao dong dé thuc hién nghiém cac Chi thi
ciia Chinh pht, Tinh, Thi xd vé chdn chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, vé
van hoa cong so tai cac co quan hanh chinh nha nudc; vé nang cao hiéu qua str dung
thot gian lam viée cua can bo, cong chirc nha nudce, deo thé cong chire khi lam viéc;
cu thé hoa trach nhiém cua tung c4 nhan trong viéc thyc hién nhiém vu dugc giao,
bdo dam thuc hién nguyén tac: Cép dudi phuc tung su lanh dao, chi dao va chép
hanh nghiém cac quyét dinh cua cap trén. Qua trinh t6 chirc thyc hién da mang lai
két qua budc dau quan trong, gop phan ting cudng cac bién phap xay dung chinh
quyén, co quan hanh chinh nha nudc trong sach, viimg manh.

¢) Vé phan cap quan ly

Can cit Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 caa Chinh phi vé phan cép
quan 1y nha nudc gitta Chinh pht va Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong; Nghi quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh phu vé diy manh
phan cip quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc; Nghi quyét sé 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 ciia Chinh phii vé day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha
nudc va cac van ban chi dao cia UBND Thi xa, UBND phuong da thuc hién
nghiém tic cac ndi dung dugc phan cip, uy quyén trong qué trinh diéu hanh, to
chirc thuc hién trén cac linh vuc kinh té - x4 hoi, quéc phong - an ninh tai dia
phuong. Cong tac lanh dao, chi dao cia UBND phuong, Chu tich UBND phuong
ddi vé&i cac nhiém vu duoc phan cép, uy quyén duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc va mang lai hi€u qua cao. Vi¢c thyc hi¢n phan cép, uy quyén trén cac linh vuc
quan 1y nha nudc trong thoi gian qua da gop phan thuc hién cai cach hanh chinh,
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rGt ngdn quy trinh, gidm trung gian, giam thu tuc va thoi gian, nang cao trach
nhiém ca nhan ngudi ding dau, dé cao vai tro quan 1y truc tiép cia UBND phudng
trén dia ban, tao diéu kién cho cac cén bo, cong chirc chu dong trong viéc thuc hién
chtrc ning nhiém vu giai quyét cac cong viéc thudc thAm quyén theo quy dinh. Qua
do tao su déng thuan, dap ung yéu cau thyc tién trong thuc hién cac nhi€ém vu phat
trién kinh té - x hoi, qudc phong - an ninh trén dia ban phuong.

3.2. Nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan.

- S6 lugng cong chuc bién ché thiéu so voi yéu cau nhiém vy, khbi luong
cong viéc, cong chirc phai kiém nhiém nén anh huong dén chét luong, két qua thuc
hién nhiém vu.

- K¥ nang tham muu, xir Iy cong viéc hanh chinh ctia mot s6 can bo, cong
chirc con han ché.

3.2. Théng ké cac chi tidu cua linh vuc cai cach to chirc bd may theo Phu luc
IV Béo céo nay.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chire d6i voi CBCCVC

- Thue hién tot cong tac quan 1y can bd, cong chire theo quy dinh. Bién ché
tai phuong da duoc bd tri phu hop voi chirc nang nhiém vu, vi tri viéc lam. Cong
tac quan ly, danh gi4, phan loai can bg, cong churc da duoc thuc hién chat ché, dan
chu, khach quan.

- Thyc hién tot cac quy dinh vé x4y dung, thuc hién chinh sach va giai phap
d6i méi cong tac, quan 1y, danh gia, khen thudng; nang cao chat luong doi ngii can
bd, cong chirc va cac ché do chinh sach khac d6i voi can bo, cong chirc. Dé 1am tot
viéc nay, UBND phuong da c6 bién phap khuyén khich, dai ngd, dong vién, khen
thudng kip thoi nhitng ¢éng chic nghiém tic chp hanh gio gidc, 1am viéc ¢6 ning
suat, hiéu qua cao; dong thoi xir Iy nghiém nhiing ngudi vi pham quy dinh cua
phap luat, quy ché cia UBND phudng vé thoi gian lam viéc.

- Vi¢c danh gia cén bo, cong churc dugc trién khai thuc hién theo Nghi dinh
cua Chinh phu, van béan cua tinh, cua thi xa va cua phuong. Cong tac quan ly, danh
gid, phan loai can bd, cong chirc dugc thuc hién chat ch€, dan chu, khach quan,
dung quy dinh. Panh gia can bd, cong chirc trén co s¢ két qua thyc hién nhiém vy
duogc giao. Két qua danh gia, phan loai can bd, cong chirc hang nam duoc tong hop
va bao cdo Phong Noi vu theo quy dinh.

- UBND phuong quan triét, chi dao tiép tuc thyc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua stir dung thoi gian 1am viéc ctia can bg, cong
chtrc va nguoi lao dong tai co quan, deo thé can by, cong chirc trong gio hanh
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chinh, thyc hién cac quy dinh vé dao dirc, vin héa giao tiép cua CBCC theo quy
dinh. Thuong xuyén tu kiém tra vé ky luat, ky cwong hanh chinh tai co quan, trong
ky bao cdo chua c6 can bd, cong chirc vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh.

- Chi dao can bd, cong chuc thuong xuyén thuc hién cap nhat thong tin can
b0, cong chirc trén HE théng thong tin can b, cong chirc, vién chirc tinh ddo bao
quy dinh nham phuc vu cho cong tic quan 1y, trich xuat bao cdo vé sb luong, chat
luong can bd, cong chirc clia co quan theo dé nghi ctia cap co tham quyén.

- Cong tac dao tao, bdi dudng dodi ngii CBCC dé ning cao ning luc, chuyén
mon phuc vu cong tac luon dugc quan tdm, chu trong thuc hién; hang nam, UBND
phuong déu ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc. Tlir nim
2021-2025, UBND phuong da cur 18 can bg, cong chirc tham gia trén 200 lugt dao
tao, tdp huan, bdi dudng vé 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, quc phong — an
ninh, 1anh dao quan ly va chuyén mon nghiép vu.

b) Két qua trién khai va thyc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vy,
cong chirc d6i voi can bo, cong chire cap xa

S6 luong, chat lugng CB, CC phuong:

- V& s6 luong: Toan phuodng hién c6 18 Can bd, Cong chirc.

Can bd c6 10 chic danh sau: Bi thu DPang uy: 01; Pho Bi thu TT Dang uy,
Chu tich HDND: 01; Pho Bi thu Pang uy, Chu tich UBND: 01; Pho chu tich
HDND: 01; Phé Chu tich UBND: 01; Chu tich UBMT: 01; Chu tich Hoi Cyu
chién binh: 01; Bi thu Poan Thanh nién: 01; Chu tich H6i LHPN: 01; Chu tich Hoi
No6ng dan: 01.

Cong chirc ¢ 08 chirc danh sau: Van phong -Théng ké: 02; Pia chinh — Xay
dung — D6 thi va Moi truong: 02; Tai chinh ké toan: 01; Chi huy trudéng Quan sy:
01; Van hoa — Xa hoi: 02. Thiéu 01 cong chircc Tu phap — Ho tich, UBND phudng
thuc hién bo tri cong chirc Van phong — Théng ké kiém nhiém Tu phap - Ho tich.

- V& chat luong: Céan bo, cong chirc dang cong tac tai phuong co trinh do
chuyén mén dat chuan 100% (18/18 CBCC) theo quy dinh; trong d6 trinh 6 Thac
sy: 02/18 ty 18 11,1%; Pai hoc: 16/18 ty 1¢ 88,9%; Ty 1¢ dat chuan: 100%. Trinh do
Ly luan chinh tri: 03 Cao cip; 13 Trung cip; 02 so cap.

4.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

Mot sb6 can bd, cong chirc chua chap hanh nghiém Quy ché 1am viéc; viée
tham muu thyc hién cac nhiém vu dugc giao con cham, chua chét lugng, hiéu qua
gay anh huong dén cong tac lanh chi dao ciia phudng.

Viéc g dung cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu ciia mot sb can
bd, cong churc con han ché do nhén thirc chua cao.

4.3. Thuc hién thong ké cac chi tiéu cta linh vuc cai cach ché do cong vu theo
hudéng dan tai Phuy luc VI Bé cuong nay.
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5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua dat duogc

- Xay dyng va cdp nhat Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y va sir dung
tai san cong: UBND phuong da ban hanh va thyc hién quy ché chi tiéu noi bo, quy
ché quan 1y va sir dung tai san cong, chap hanh dung chinh sach ché do va cac quy
dinh vé tai chinh; thuong xuyén cap nhat, bd sung quy ché theo diing quy dinh.
Thue hién nghiém quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché quan 1y tai san cong, chap hanh
dung chinh sach ché do va cac quy dinh vé tai chinh.

- Viéc cong khai, minh bach trong quan ly, st dung tai san cong theo quy
dinh: UBND phuong di xay dung du toan ngin sach, ban hanh quyét dinh phan b
du toan thu chi ngan sach hang ndm; Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach,
day du, kip thoi, ding quy dinh vé tai chinh cong. Cong tac tai chinh dam bao thuc
hién nghiém tic dung luat Luat Ngan sach. Chi ngan sach dam bdo, dap ung yéu
cau nhiém vu, chinh tri coa dia phuong. Thuc hién cong khai du toan ngan sach, ké
hoach mua sim tai c6ng; tién hanh niém yét cong khai dy toan va cong khai ké
hoach mua sdm tai san theo du toan hang nam theo quy dinh.

Viéc cong khai tinh hinh dau tu xdy dyng, mua sam, giao thué tai san cong
tai phuong dugc thyc hi¢én nghi€ém tic, dung quy dinh tai Nghi dinh 151/2017/ND-
CP ngay 26/12/2017 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat quan 1y,
st dung tai san cong va Thong tu sb 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 caa Bo
Tai chinh huéng din mot sd ndi dung ciia Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 cua Chinh phu.

- Viéc thuc hién tu cht vé tai chinh tai UBND cép xa: UBND Phuong trién
khai thue hién Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 03/8/2023 ctia UBND thi x4 vé
giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
vo1 UBND cac phuong, xa trén dia ban thi xa giai doan 2023-2025.

5.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

- Phan bd ngan sach c6 lac chua hop 1y, din dén tinh trang cac khoan chi
dugc st dung chua mang lai hi¢u qua cao, mot sb chuong trinh muc tiéu dugc
phan bo von nhung chua dat dugc muc tiéu dé ra.

- Mot s6 khoan chi dinh murc thip, qua nhiéu nim ap dung van chua duogc
stra doi. Trong khi d6 gia ca thi truong ngdy cang ting din dén kho khin trong
cong tac diéu hanh ngan sach tai dia phuong.

- Chua c6 hé thong két ndi, chia sé dir liéu tai chinh cong hiéu qua gitra
phuong va cac co quan nhu Kho bac, Phong Tai chinh - Ké hoach thi x4.

5.3. Thong ké cac chi tiéu cta linh vuc cai cach tai chinh cong theo Phu luc
VII Bé cuong nay.

6. Vé xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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6.1. Két qua dat duogc

a) Viéc ban hanh va td chuc thue hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach tng dung céng nghé thong tin phat
trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cua céc
co quan nha nudc Phuong 2 nam 2021 va giai doan 2021-2025; Ké hoach phat
trién Chinh quyén dién tir huéng dén chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; Ké hoach ung dung cong nghé thong tin phét trién Chinh quyén sé va
bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong co quan Nha nudc hang nam; Ké
hoach phat trién Chinh quyén dién tir, hudng dén chuyén d6i s6 va xay dung d6 thi
théng minh hang nam®3; thanh 14p Ban chi dao Chuyén doi s Phuong 2 (Quyét
dinh s6 102/QD-UBND ngay 16/3/2023); Chi dao cac ban nganh trién khai thuc
hién cac nhiém vu vé xay dung, phat trién ha tﬁng k¥ thuat, phat trién dit liéu, phat
trién tmg dung, cung cip dich vu cong truc tuyén...phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

b) Két qua to chtrc thuc hién

- Trang thiét bji phuc vu cho viéc ung dung cong nghé thong tin da duoc
UBND phuodng quan tdim dau tu, mua sim va trang bi dap timg duoc yéu ciu sir
dung cua can bg, cong chuc trong toan phuong. Trong do, 100% CB, CC (18/18
ngudi) di duge trang bi may vi tinh duoc két ndi duong truyén Internet toe do cao,
da két ndi va st dung mang ndi bd (LAN) dé trao doi cong viéc; 100% CB, CC
(18/18 nguoi) thuong xuyén str dung cong nghé thong tin vao cong tdc chuyén mon.

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh, tham muu
xtr Iy cong viéc. Thyuc hién xtr 1y vin ban va ho so cong viée trén moi truong mang
theo dtng quy trinh tir khau tiép nhan van ban, chuyén xtr 1y, tao 1ap ho so, trinh qua
cac cap tham quyén phé duyét va ky s van ban trén Hé thong quan 1y van ban va
hd so cong viéc tinh Quang Tri tai dia chi https://vpdt.quangtri.gov.vn; xir Iy hd so
tht tuc hanh chinh qua phin mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; to

chirc thuc hién cac phém mém Dich vu cong truc tuyén, Ho tich, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC, thu phi béng bién lai dién tr, thanh toan truc tuyén; 100% can bo,
cong chirc phudng duge cip tai khoan thu dién tir va thuong xuyén st dung tai

13 K& hoach sb 66/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé umg dung cong nghé thong tin phat trién chinh quyén s va bao
dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia phudong nim 2021 va giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 48/KH-
UBND ngay 08/02/2023 vé phat trién Chinh quyén dién tir huéng dén chuyén d6i sé Phuong 2 dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030; Ké hoach s 86/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé phét trién Chinh quyén dién tir huéng dén
Chinh quyén s6 nam 2023; Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé phat trién Chinh quyén dién tir huéng
dén chuyén ddi s6 s6 nam 2024; Ké hoach sb 114/KH-UBND ngay 24/01/2025 vé& thyc hién Dé an phat trién Chinh
quyén dién tir, hudng dén chuyén ddi sé va xay dung d6 thi thong minh trén dia ban Phudng 2 nim 2025; Ké hoach
s6 152/KH-UBND ngay 07/02/2025 vé tng dung cong nghé thong tin phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan
thong tin mang trong hoat dong co quan Nha nudc Phudng 2 nam 2025.
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khoan cong vu dé trao ddi céng viéc va giri nhan van ban dién tir qua mang.

- Ty 1¢ trao doi vin ban dién tir: 100% vin ban di, dén cia UBND phuong déu
dugc phat hanh dién tr giri nhan qua mang, trir van ban mat va van ban khac theo
quy dinh.

- UBND phudng tmg dung c¢6 hiéu qua chir ky sé chuyén dung trong cong tac
chi dao diéu hanh va gui nhan van ban trén moi truong mang. 100% lanh dao
UBND phuong déu sir dung chit ky s6 dé ky s vin ban dién ttr trudc khi phat
hanh. Vin ban do UBND phudng ban hanh déu duoc thuc hién bang chir ky s cua
Chu tich, Ph6 Chu tich UBND va gui nhan qua mang, trtr van ban mat va van ban
khac theo quy dinh.

- UBND phuong di nghiém tic trién khai thuc hién luu trit hd so, tha tuc hanh
chinh dién tt; lwu trit dién t hd so cong viéc trén Phan mém quan ly van ban va ho
so cong viéc tinh Quang Tr1.

- UBND phuong van hanh c6 hiéu qua Trang thong tin dién t& phuong; Trang
thong tin dién tir phuong dap ung yéu cau vé ndi dung, ciu tric, bd cuc, yéu cau ky
thuat theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh
phu.

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cia UBND phuong dugc duy tri,
dam bao. UBND phudng bd tri phong hop truc tuyén voi cac trang thiét bi: May
tinh két néi mang, man hinh, hé théng am thanh, mic dam bao céng tac két ndi
duong truyén va chd ngdi du hop khi tham gia cac hoi nghi truc tuyén.

- Trién khai cac giai phap hd tro nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén tai B phan mdt ctra, nhu: B tri nguoi hoat dong
khong chuyén trach hd tro ndp, thanh toan truc tuyén.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Hé thong CNTT chua dap tng yéu cau phat trién chinh quyén sb.

- Ngudn nhan luc CNTT tai dia phuong con han ché, chua dap ung day du
yéu cau van hanh va khai thac cac hé thong sb.

- Cong tac tuyén truyén, boi dudng tip huin cho ngudi dan vé ki niang sé con
chua dugc quan tdm ding mic.

- Kinh phi phuc vu cho chinh quyén s6, kinh té s6, an toan thong tin con chua
dap tng yéu cau.

6.3. Thong ké cac chi tiéu ciia xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir,
chinh quyén sb theo Phu luc VIII B&o céo nay.

III. PANH GIA CHUNG VE CCHC TRONG GIAI POAN 2021-2025

1. Nhitng két qua tich cuc da dat duoc

- Cong tac CCHC dugc UBND phuong tap trung chi dao, trién khai thuc hién
xuyén sudt, bam sat ké hoach CCHC cua tinh, thi xa, dé trién khai ¢ hiéu qua, dat
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muc tiéu dé ra. UBND phuong da tap trung chi dao thuc hién kip thoi, déng bo
trén 06 nhiém vu vé CCHC. Trong qua trinh trién khai CCHC c6 su phan cong,
phdi hop chit ch&, dong b giita cac nganh, cong chirc chuyén mon. Y thuc trach
nhiém trong td chire thue hién CCHC cua can bo, cong churc tiép tuc tang cuong;
ky luat, ky cuong CCHC tiép tuc duy tri tét. Tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
duoc theo doi, danh gia thuong xuyén, chu trong két qua, hiéu qua thyc chét, tir d6
da trién khai thyc hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vy, dam bao tién d6 va chat
luong. Két qua trién khai CCHC cua phuodng thé hién qua Chi s CCHC trong 04
nam qua ludn dugc xép thir hang cao trén dia ban thi xa.

- Chét lugng thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong ngay mot nang cao
va d6i méi giai quyét TTHC theo hudng phi dia gi6i hanh chinh; ting cudng cung
cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén da tao diéu kién thuan loi cho to
chtic, ca nhan trong cac giao dich, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chtrc bo may dugc sap xép ding quy dinh. Thuc hién ché do chinh sach
d6i v6i can bo, cong chirc va nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢
phuong, khu phd theo quy dinh. Thyc hién c6 hiéu qua, dam bao tién do giai ngan
vbn dau tu cong.

- Cong tac xay dung chinh quyén sb, chuyén doi sé dat dugc nhiéu thanh tuu
quan trong da gop phan thay d6i dién mao nén hanh chinh, phuong thic, tac phong
lam viéc cua ddi ngli can by, cong chirc, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- SO lugng cong chirc bién ché thiéu so voi yéu cau nhiém vu, khéi luong
cong viéc, cong chirc phai kiém nhiém nén anh hudng dén chat lugng, két qua thuc
hién nhiém vu.

- Nguén luc danh cho CCHC, chuyén d6i sb, chinh quyén sb con han ché do
ngan sach dia phuong con kho khan; dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén chua thuc su tién ich va thuan loi cho nguoi dan, t6 churc str dung.

- Chua c6 ché d6 dai ngo ddi vai cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhan va
tra két qua cap xa dé tao dong luc 1am viée, cong hién.

3. Thong ké danh gia mirc @9 thwe hién ciac muc tiéu CCHC giai doan
2011-2025 theo Phu luc IX Bao cao nay.

Phan IT
NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026-2030

Can ctr vao két qua giai doan 2021-2025; chi1 truong, duong 16i cua Pang, tir yéu

cau CCHC va dinh huéng phat trién kinh té - xd hoi cua dja phuong, dé& xuat
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nhiém vy, giai phdp trong tam can thiét ma Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
phai trién khai thyc hién trong giai doan 2026-2030, dé nghi tip trung vao nhiing noi
dung sau:

1. V@ cai cach thé ché

- Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat dong b trén tit ca cac linh
vuc, pht hop voi quy dinh méi cta phap luat méi ban hanh va diéu kién thuc té
cua dia phuong.

- Nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat:

+ Pdi maéi, nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac xay dung, ban hanh va thuc
thi cac van ban quy pham phép luat trén dia ban phuong, trong tdm la nang cao
chat luong cong tac xdy dung cac van ban quy pham phép luit nham dam bao tinh
hop hién, hop phap, tinh ddng bd, cu thé, kha thi, minh bach, 6n dinh va phu hop
tinh hinh thyc té cua dia phuong.

+ Pé cao trach nhiém ctia bd phan chu tri trong qua trinh xdy dung thé ché;
quan tam, coi trong cong tac tong két, danh gia thuc tién, tham van y kién chuyén
mon va tham van y kién rong rii ctia nguoi dan, to chirc va xa hoi trong qué trinh
xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phép luat nham nang cao chat lugng cac
thé ché ban hanh.

+ Tang cudng kiém tra, ra soat, kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh
ch6ng chéo, mau thuan, trai phap luét, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop.

- Pbi méi, nang cao chét luong, hi¢u qua thuc thi phap luat:

+ To churc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phéap luat va theo
dd1, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam.

+ Poi méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

+ Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting
cuong tng dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

+ T chuc 13y y kién cta ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic chinh tri - X4
hoi, xd hoi — nghé nghiép va cong dong trong phan bién va xdy dung co ché giam
sat thi hanh phap luat. T6 chirc 1y y kién nhan dan truéce khi quyét dinh cac chu
trwong, chinh sach quan trong cta dia phuong; tuyén truyén va huéng dan dé nhan
dan gidm sat hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, nhét 13 cc thil tuc hanh
chinh vé linh vuc dat dai, tu phap, bao trg xa hoi. Ra soat, trinh cap c6 tham quyén
cat giam, don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh, loai bé céc thu tuc ruom ra, chéng
chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho nguoi dan, to chirc; loai bo
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cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; ra soat, thdng ké va don gian
hoa céac thu tuc hanh chinh thu tuc hanh chinh néi1 bo co quan hanh chinh nha
nudc; tich hop, cit giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét
hodc c6 ndi dung thong tin trang 13p trén co sé tng dung cac cong nghé sb va cac
co s& dit liéu san co.

- Pay manh 4p dung cong nghé s6 dé cai tién moi quy trinh, thi tuc cia co
quan hanh chinh. Giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir (bao gdm
ca giai quyét thu tuc hanh chinh khong theo dia gidi hanh chinh); chuan héa, dién
tr hoa quy trinh nghiép vu xt 1y hd so; trao doi trén moi truong mang; sd hoa két
qua thi tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi
lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh duéi nhiéu
hinh thic khac nhau, tao thuan 191 cho nguoi dan, t6 chuc tim hiéu va thuc hién.
P6i mébi cac hinh thic cong khai tha tuc hanh chinh, nghién ctru hinh thuc so dd
hoa quy trinh cac budc thyc hién tha tuc hanh chinh dé doanh nghiép dé hiéu, dé
tiép can. Van hanh va khai thac c6 hiéu qua Co s¢ dit liéu TTHC trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

- Hoan thanh d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh 486/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phi. Cung cd, doi méi phuong thirc hoat dong, nang cao chit luong,
hiéu qua phuc vu cia B phan mét cira phudng cho phi hop véi 16 trinh, yéu cau
xay dung chinh quyén s6. Nang cap vé co so vat chat va trang thiét bi dbi véi Bo
phan tiép nhan va tra két qua phuong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va giy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho nhan dan.

- Nghién ctru, phan cip, phan quyén trong giai quyét TTHC theo hudng cip
nao sat co so, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyét, dam bao nguyén
tac quan 1y nganh, 1anh thd, khong dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian
giai quyét va gay nhiing nhidu, tiéu cuc, phién ha cho Nhan dan.

3. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan, sip xép t6 chirc b may theo quy dinh.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, d6i méi phuong thirc lam viéc
va cong tac chi dao, diéu hanh dé nang cao chat luong phuc vu t6 chirc, doanh
nghi¢p va ca nhan cua co quan hanh chinh nha nudc, cai thién chi s6 mirc d6 hai
1ong cua to chire, doanh nghiép va nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc.

4. V@ cai cach ché do cong vu
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- Co cAu, sép xép lai do1 ngli can bd, cong chuc theo vi tri viée lam, khung
nang luc, dam bao dang ngudi, dung viée, nang cao chit luong, hop 1y vé co ciu
dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao theo yéu ciu trong tinh hinh méi. Trén co s&
vi tri viéc lam da duogc phé duyét, td chirc ra soat, bd tri hop 1y nguoi lam vige dam
bao theo dung trinh do dao tao va nang luc; dua vao danh sach tinh gian bién ché
ddi véi cac truong hop doi du theo vi tri viéc 1am hodc cé trinh d§ dao tao khong
phu hop nén khong thé hoan thanh nhiém vy duoc giao.

- Kip thoi ra soat, td chirc trién khai thue hién cdc van ban phap luat quy dinh
vé ché do tién lvong méi ddi véi can bd, cong chirc; chu trong cong tac b tri can
bd, cong chirc theo dung co cau vi tri viéc 1am gép phan tao dong luc cho can bo,
cong chuc hoan thanh tdt nhiém vu cong vu.

- Sép Xép doi ngli can bd, cong chire va thuc hi¢n co ché quan ly, ché do,
chinh sach ddi vdi doi ngii can bo, cong chirc, nhitng ngudi hoat dong khong
chuyén trach dung quy dinh, nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hién khoan kinh
phi.

- Thuc hién dang quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing nguoi c6 sai pham,
ké ca khi di chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Néng cao chat luong va hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can
b0, cong churc.

- Thyc hién nghiém tic viéc danh gia, phan loai can bd, cong chirc theo cac
quy dinh cua phép luét.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh cia phap luat. Uu tién bd tri mot phan kinh phi dé thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu.

- Béy manh thu hat va st dung c6 hi¢u qua moi nguén luc cho phat trién kinh
té - x4 hoi, wu tién cac cong trinh trong diém, tao dong luc thic déy phat trién kinh
té - xa hoi.

- Quan ly hiéu qua tai san cong. Nang cao hiéu qua coéng tac phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ti€u cuc nhét 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan 1y tai san cong.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Phat trién hé thong dir liéu phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir huéng t6i
Chinh quyén sd.
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- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va xir 1y
cong vigc. Déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, s6 hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir phuong hudng toi xay dung chinh
quyén s6 dam bao chat luong, hiéu qua va tinh minh bach trong hoat dong cua co
quan nha nuéc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon, tao diéu
kién cho ngudi dan, doanh nghiép tham gia xay dung chinh quyén. Trién khai xay
dung md hinh d6 thi théng minh trén dia ban (néu c6 du diéu kién).

- Xay dung kho dir liéu dé luu trit dix liéu dién tir cua céc cong dan khi thyc
hién cac giao dich truc tuyén vdi cac co quan nha nude trén Cong dich vu cong cta
tinh va hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh.

- Chuén héa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu, quy trinh xir 1y hd so, biéu mau,
ché d6 bao céo trén méi trudong mang; tang cuong gui nhan van ban, bao cao dién
tir tich hop chir ky s0, thuc hién sd hoa, luu trir ho so cong viée cia co quan theo
quy dinh. Phan dau dén nam 2025, str dung cac chirc ning vé hd so cong viéc,
trinh, xr Iy vin ban hoan toan trén méi trudng mang, chuyén dan sang phuong
thire xtr Iy cong viéc khong gidy to.

- Pay manh viéc sir dung chit ky sd chuyén dung trong xir Iy van ban hanh
chinh, cat giam gidy to, don gian héa quy trinh nghiép vu nham nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudec.

Phan III
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi quan tdm dau tu nguon lyc cho CCHC, chuyén doi sb, chinh quyén
$6.

2. Bé nghi cap trén quan tim, c6 chinh sach hd trg dbi véi cong chie 1am viée
tai B0 phan mot ctra cép xa.

Trén diy 13 bao cdo so két 05 nim (2021-2025) thuc hién Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cua UBND Phuong 2, thi xa Quang
Tri./.

Noi nhdn:

- UBND thi xa;

- Phong No6i vu thi x3;

- CT, PCT UBND phuong;
- Cong chuc chuyén mon;
- Luu: VT, VP.

=% Thanh Binh
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Phu lucI
IONG KE CAC CHI TIEU CUA LINH VU'C CHI PAO,
‘ PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

W

. ien Nam Nam Nam | Nam | Nam | Nam 2025
STT Chi titu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |finhdén315)
So lwgng vin ban chi dao CCHC da ban
1 |hanh (ket lugn, chithi, congvan chi dao, quian| 33 21 50 29 20 32
rigl)
11 |Nehi quyet, Quyétdinh, Chi thi, Thong béo clia
 |BanCénswbénguy
1. |Quyctdinh, Chi thi, Ketlugn, cong vanchi] 3 | 57 | 55 | 29 | 29 32
dao, quan tri¢t
2 | Ty 1¢ hoan thanh ké hoach CCHC nim
2.1 |S6nhiém vy dé ratrong ké hoach 38 44 48 45 42 42
2.2 |S6 nhiém vu da hoan hanh 38 44 48 45 19 42
3 |Kiém tra CCHC
3.1 [Sé don vi kiém tra 01 01 01 01 01 01
3.2 |Tyléxuly van dé quakiém tra 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3.2.1 [S6 van dé phat hién qua kiém tra 02 02 02 02 02 02
3.2.2 | S0 van d¢ phat hién da duoc xtr Iy 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4 | Tuyén truyéen CCHC i
To churc cude thi tim hieu CCHC
i (C6 16 chitc = 1; Khong 16 chikc = () . 0 ° 0 0 0
SO luong ban tin chuyén d¢ CCHC trén
42 | 42i PT-TH tinh 1 0 e 0
4.3 |S4 16p tap huin chuyén ¢& CCHC
Xay dung chuyén muc CCHC trén Cong
TTDT cua tinh
44 (Co xay dung = 1; Khong xday dung = 1 1 1 1 1 1
0)
Hinh thirc tuyén truyén CCHC khac (néu| Phét Phat | Phat | Phat
co). to roi; | Phatto | toroi; | to roi; | to roi; Phét t&
Tuyén | roi; Tuyén | Tuyén | Tuyén y
truyén | Tuyén | truyén | truyén | truyén Tmli
luu truyén luu luu luu uygn
A N A A truyeén
dong; Iuu dong; | dong; | dong; Iiu
Tuyén | dong; | Tuyén | Tuyén | Tuyén dong:
truyén | Tuyén | truyén | truyén | truyén TUVa ’
2 X A ° . uyén
4.5 tren truyen tren tren tren truyén
e | wenhe | he | ohe | ohe | R
thong | thong | thong | thong | thong théne
loa |loaphat| Iloa loa loa loa ph%’it
phat | thanh, | phat | phat | phat thanh, pa
thanh, | pand, | thanh, | thanh, | thanh, | ~ O 7>
A 2 N A ~' | no, khau
pa f]O, khau pa I:lO, pa I)O, pa I)O, hiéu
khau | hi€u,.. | khau | khau | khau T
hiéu,.. hiéu,.. | hiéu,.. | hiéu,..
S0 lwgng mé hinh, sing kien CCHC
> dugc trién khai ap dung ! ! ! ! ! !
6 |Xay dung, ap dung b tiéu chi danh gia
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CCHC cac co quan, don vi

6.1 |Bo tiéu chi danh gid s&, nganh
6.2 |Bdtiéuchidanh gid UBND cap huyén
6.3 |Bo tiéu chi danh gid UBND cap xa
6.4 Bd tiéu chi danh gia co quan nganh doc tai dia
" |phuong
7 | Khdo sat su hai long ciia ngwoi dan
7.1 |S6 luong phiéu khao sat 1399 | 1138 | 611 | 275 | 264
Hinh thirc khao sat Truc
79 T'ry:c Truc Truc tiép, Truc
tiep tip tip truc | tuyén
tuyén
Murc d6 hai long chung Rit |Rathai |Rat |Rat | Rat
7.3 hai | long hai hai hai
long long |long | long
8 Tf) chirc dbi tho.z{i cua lanh dao vo6i nguoi 02 02 02 02 02 02
dan, doanh nghiép
9 | Thuec hién nhiém vu UBND thi xa giao
9.1 |Tong s nhiém vu duoc giao 11 6 4 17 9
9.2 [S6 nhiém vu da hoan thanh dung han 11 2 3 15 8
9.3 |S6 nhiém vu da hoan thanh nhung quad han| 0 4 3 2 1
9.4 S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan 0 0 0 0 0 0

thanh
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Phu luc IT

CAC NHIEM VU CUA LINH VUC CAI CACH THE CHE
do cdo so 402 /BC-UBND ngay 18/4/2025 ciia UBND Phwong 2)

Nam
o < , Nam | Nam | Nam | Nam | 2025
STT Nhi¢m vy/ti¢u chi 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (Tinh dén
31/3)
1 Tong s6 vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) chii tri
. s : 0 0 0 0 0
soan thao da dwgcc ban hanh
Nghi quyét cua Hoi dong nhan dén tinh
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dén tinh
Chia theo | Nghi quyét ctia Hoi dong nhan cap huyén
tén loai - - -
VBQPPL | Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap huyén
Nghi quyét cua Hoi dong nhan déan cap xa 0 0 0 0 0
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dén cap x4 0 0 0 0 0
2 | Kiém tra, xirly VBQPPL 0 0 0 0 0
2.1 | S5 VBQPPL da kiém tra thudc tham quyén cta cap tinh
2.2 | Tylé xt 1y VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL cén phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y d& dugc xir Iy xong
3 | Rasoat VBQPPL 0 0 0 0 0
3.1 | S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén cuia cip tinh
3.2 | Ty lé xtur ly VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir I sau ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y da duoc xtr 1y xong
4 | S6 VBQPL trai phap luit vé ndi dung, thim quyén 0 0 0 0 0
S6 VBQPPL trai phap luat vé ndi dung, thAm quyén da
5 - 0 0 0 0 0
dwoc xir ly
6 Vian ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy pham 0 0 0 0 0

phéap luat




Phu luc III
THONG KE CAC CHI TIEU CUA LINH VUC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

(Kem theo Bao cdo so

/BC-UBND ngay

/4/2025 cua UBND Phuong 2)

| N | N | N e
1 | Théng ké TTHC
11 SO TTHC da duge phé duyét phuong én don | 0 0 0 0
gian hoa
1.2 | S6 TTHC céng bd méi
1.3 | S6 TTHC bii bé, thay thé
1.4 | Téng s6 TTHC cua tinh
1.4.1 | S6 hwong TTHC cdp tinh
1.4.2 | 86 heong TTHC cdp huyén
1.4.3 | S6 lwong TTHC cdp xd 138 137 134 135 146
S0 lwgng thii tuc hanh chinh dugc cong khai
2 day di, ding quy dinh trén Cong/Trang | 138 137 134 135 146
Thong tin dién tir
3 Thye hién co ché mét cira, mot cira lién
thong
S6 luong TTHC thyuc hién duogc gié}i quyét tai Trung
3.1 |tam phgc vu hanh chiph céqg cap tinh hodac Bo
phan Tiép nhan va tra ké qua cap so, nganh
39 S(f) luong TTHC thuc hién Viép tiép nhan, tra
ket qua tai Bo phan Mot ctra cap huyén
33 | SO luong TTHC thyc hién vite ti¢p nhin, trd | 150 | 137 | 134 | 135 | 146
két qua tai B§ phan Mot ctra cap xa
3.4 | S6 TTHC lién thong cung cap
3.5 | SO TTHC lién thong giita cac cip chinh quyén 0 0 2 2 2
36 S6 TTHC da thyc hién tiép.nhe:m_ va gidi guyét
ho so khong phu thudce vao dia gigi hanh chinh
4 | Két qua giai quyét hé so TTHC
Ty 1& hd so TTHC cép tinh giai quyét dung
4.1 | hen
(d4 tiép nhan/da tra ding hen)
492 Ty 1& hd SO TTHC cip huyén giai quyét dang
hen (da tiép nhan/da tra dung hen)
4.3 gﬁ;}‘)"i&;ﬁfi:ﬁ;‘;iﬁ; quyetdinghen | 45000 | 10006 | 100% | 100% | >99%
5 | Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC 0 0 0 0 0
5.1 | S6 luong PAKN di tiép nhan trong nim
5.2 | S6 lugng PAKN da giai quyét trong nim
53 Sé lugng PAKN dugce xtr ly va da cong khai
két qua tra 101 trén Cong TTDT
6 | S6 héa hd so
61 | TV hd so TTHC sb hoa ho so, két qua giai 50% TPHS: | TPHS: | TPHS: | TPHS:
71,34%); | 87,12%; | 99,16%); | 95,08%;




Nam 2025

STT Chi tiéu 12\1(?2“1‘ 1;(?2'121 %‘2“3' 1;52'2 (Ténlljsd)’én
quyét TTHC KQ KQ KQ KQ
12,17% | 99,58% | 99,66% | 100%
6.2 Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u
' s0 hoa
6.3 | Ty 1¢ ho so cap két qua dién tir 0 | 12,17% | 99,58% | 99,66% | 100%
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. . Ph}l luc IV . ] ) ] ]
CHI TIEU CUA LINH VU'C CAI CACH TO CHUC BQ MAY
cdo sé6 402 /BC-UBND ngay 18 /4/2025 ciia UBND Phuong 2)

CAc s6, ban, nganh, UBND cép huyén,
don vj sy nghiép cong lap
STT Chi tiéu thong ké Nim
Nam | Nam | Nam | Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (Tinh dén
31/3)
1 Sép xép, kién toan to chirc bd may
S6 s0, nganh d3 hoan thanh viéc sip xép cac phong
1.1. | chuyén mon dap Gng cac ti€u chi theo quy dinh cua
Chinh phu
Ty 1é so, nganh da hoan thanh viéc sip xép cac
1.2. | phong chuyén mén dap Gng cac ti€u chi theo quy
dinh ctia Chinh phu
S6 UBND cép huyén di hoan thanh viéc sip xép cac
1.3. | phong chuyén mén dap Gng cac tiéu chi theo quy dinh
cta Chinh phu
L4 | TyIEUBND cAp huyén d& hoan thanh viée sip xép céc phong
" | chuyén mon dép tmg cac tieu chi theo quy dinh ctia Chinh pht
1.5. | Sb lugng cac ban quan 1y truc thugc UBND cap tinh
1.6. | S6 to chirc lién nganh do cap tinh thanh lap
2 S liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Téng sb bién ché duoc giao trong nim 19 19 19 19 19
2.2. Téng s6 bién ché ¢6 mat tai thoi diém béo céo 19 19 19 18 18
S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac co quan, to
23| chue hanh chinh 0 oo o0
2.4. | Sbbién ché da tinh gian trong ndm 0 0 0 0 0
2.5. | Ty 1& % bién ché cong chirc d tinh gian so v6i 2015 0 0 0 0 0
3 S6 ngwdi Iam viéc hwong lwong tir NSNN tai cic don
vi sir nghiép cong lap
3.1. | Tong s ngudi lam viée duoc giao
3.2. | Tongsdngudi lam viée cd mit tai thoi diém bao cao
3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong nam
3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so vo1 2015




Phu luc VI

HI TIEU CUA LINH VU'C CAI CACH CHE PQ CONG VU
do s6 402 /BC-UBND ngay 18/4/2025 ciia UBND Phirong 2)

Nam
oA Nam | Nam | Nam | Nam 2025
Chi ticu 2021 | 2022 | 2023 | 2024  |(rinh dén
31/3)
1 |Vitriviéclam cia cong chirc, vien chire
S6 co quan, to chirc hanh chinh dd duoc phé duyét vi tri
11|77, .
vi¢c lam theo quy dinh
S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo
1.2. .
quy dinh
13 Sb co quan, t6 chuc co vi pham trong thyuc hién vi tri viée
" |lam phéat hi¢én qua thanh tra
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1. [S6 cong chire duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) 0 0 0 0 0
2.2. |Sb cong chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic biét. 0 0 0 0 0
23 So,canA’bQ, cong cqhuAc cap xa dugc xét chuyén thanh cong 0 0 01 0 0
chtrc cap huyén tr¢ 1én.
2.4. |S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén).
2.5. [S6 vién chirc duge tuyén dung theo truong hop dic biét.
3 S6 lwong lanh dao quan ly dwec tuyén chon, b6 nhiém 0 0 0 0 0
thong qua thi tuyén (Liy ké tir dau nam)
4 |SO lwong CBCCVC bi ky lut (ci vé Pang va chinh quyén). | 0 0 0 0 0
4.1. |Sb1anh dao cap tinh bi ky luat.
4.2. |S6 lanh dao cip s&, nganh va UBND cip huyén bi ky luat.
S6 lanh dao cip phong thudc so, nganh va UBND cép
4.3. NP
huyén bi ky luat.
44 S6 nguoi lam viée huong lwong tir NSNN tai cac don vi
" |SNCL bi ky luat.
5 | S6 lugng vién chirc dugce boi dudng, tap huan hang nim
6 |Sb lugng cac 16p dao tao, bdi dudng

34




7 CPhylyevIl ‘ ,
Hi TIEU CUA LINH VU'C CAI CACH TAI CHINH CONG

Nam
2025
STT Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 (Tinh
den
31/3)

Ty 1€ thuc hién
Ké hoach giai

1 ngan von dau tu
cong
Ké hoach duogc
1.1. 1.198.020.000d | 1.291.261.000d | 467.069.0004 | 677.000.000d | 0

giao

1.2. |Da thuc hién 1.198.020.000d | 1.291.261.000d | 467.069.000d | 677.000.000d4 | 0

Thuc hién tw
chu tai chinh
cia don vi su
2 |nghiép (DVSN)
tai dia phuong
(liy ké dén thoi
diém bdo cdo)

Tong s6 PVSN
3 |cong lap tai dia
phuong

S6 DVSN ty béo
dam chi thuong
xuyén va chi dau
tu

3.1.

S6 DVSN ty bao
3.2. |dam chi thuong
Xuyén

S6 DVSN ty bio
dam mot phan
chi thuong
Xuyén

3.3.

S6 DVSN tw bao
dam twr 70% -
duoi  100% chi
thuong xuyén

3.3.1

3.3.2. S6 BVSN tr bao
dam tw 30% -




STT

Chi tiéu

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam

2025

(Tinh
dén

31/3)

duoi  70% chi
thuong xuyén

3.3.3.

S6 DVSN tu bdo
dam twr 10% -
duoi  30% chi
thuong xuyén

3.4.

S6 DVSN do
Nha nudc bao
dam chi thuong
Xuyén

3.5.

S6 luong DVSN
da chuyén doi
thanh cong ty cb
phan (liy ké dén
thoi diém bdo
cao)
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Phu luc VIII

NG KE CAC CHI TIEU CUA LINH VUC XAY DUNG
) TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO

j cdo s6 402/BC-UBND ngay18 /4/2025 ciia UBND Phurong 2)

Nam
Y Len Nam | Nam | Nam Nam 2025
STT Chi tiéu 201 | 202 | 273 | oA |tk d
1 E}?ﬁl:t nhit Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi X X X X X
Xay dung va van hanh H¢ théng hop truc tuyén
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cac| Lién | Lién | Lién Lién Lién
2. |huyén. thong | thong | thdng | thdng 3 | thong
Lién thong 3 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND cdp| 3 cap | 3cap | 3cap cap 3 cap
huyén, cap xa ’
3. | TV I¢ bdo cdo dinh ky dwgc giri, nhan qua HE thong| 150 | 10004 | 10006 | 100% | 100%
thong tin bao cao quoc gia
Trién khai xay dung nén ting chia sé, tich hop dung ch
4| LGSP) y dung g 0p dung chung| X X X X
5. |S6 lidu vé trao doi vin ban dién tir
51 Thyc hién ket noi, lién thong cac HE thong quan 1y van
"~ | ban diéu hanh tir cip tinh dén cap xa
5.1.1. | Ty Ié 56, nganh da két néi, lién théng véi UBND tinh
512 T b }ié UBND cap huyén da két ndi, lién thong véi UBND
htin
513 Zzylé,en UBND cap xa da ket noi, lien thong voi UBND 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ty 1¢ su dung vdn ban dién tur cua dia phuong (Chi
52, gzong ké ly l¢ van ban dwoc gui hoan toan dwdi dang 8506 | 90% | 94,7% | 97,04% | 100%
ién tir; st dung chit ky s6, chimmg thir s va giri trén
moi truwong dién tw).
521 Ty ¢ sir dung van ban dién fir cua cdc so, ban, nganh
"7 |cap tinh
5.2.2 | Ty I¢ sir dung vin ban dién tir ciia UBND cdp huyén
5.2.3 | Ty I¢ sir dung viin ban dién tir ciia UBND cdp xd 85% | 90% | 94,7% | 97,04% | 100%
53 Xay dung, van hanh H¢ thong thong tin mot cura dién tir
" |tap trung cla tinh
5.3.1 |1y I¢ 56, nganh da két ndi lién thong véi Hé thong
53 |1V [ don vi cdp huyén da két néi lién thong voi Hé
" |thong
5.3.3 |7y Ié don vi cdp xd dd két noi lién thong voi Hé thong
6 |Cung cip dich vu cong truc tuyén
6.1 |Tylée DVCTT toan trinh du dicu kién 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
6.1.1. | Tong so6 DVC di diéu kién lén truc tuyén toan trinh 63 63 63 63 63
6.1.2. |S6 heong DVCTT toan trinh 63 63 63 63 63
6.2 Ty 1€ DVC ¢6 phat sinh ho so ndp trye tuyén (toan trinh +
““* | mot phan)
Tong 56 DVCTT c6 phat sinh ho so (gom cac DVCTT
6.2.1 |co phdt sinh hé so triee tuyén hodc truc tiép hodc ca 2| 20 18 15 20 21
hinh thiec)
6.2.2. |S6 DVCTT c6 phat sinh ho so triec tuyén 20 18 15 20 21
6.3. |Ty1¢ ho so truc tuyén toan trinh
6.3.1 Tong so ho so cua DVCTT toan trinh (gom ho so ngp 3797 | 4386 120 21
truc tuyen + tryc tzep)
6.3.2 |6 ho so ndp truec tuyén cia cic DVCTT todn trinh 1221 | 3932 3 119 21




6.4.

Ty 18 ho so truc tuyén mot phan

Tong so ho so cua DVCTT mot phan (gom ho so nop

6.4.1. % X 398 | 4386 | 2148 | 1806 268
tryc tuyén + truc tiep)
6.4.2. |S6 ho so ndp truec tuyén ciia cic DVCTT mdt phan 221 | 3932 | 1498 | 1775 267
65 Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan tryc
7 |tuyén '
Tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac
651\ 118C 6 pht sinh phi. 1¢ phi....) 0 | 30 | 30 | 30 30
Sé TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn truc
6.5.2. |tuyén trén Cong DVC quoc gia hodc trén Cong DVC| 0 30 30 30 30

cua tinh




Phu luc IX

\ANH GIA MUC PO THU'C HIEN CAC MUC TIEU

H HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2021-2025
cdo so 402 /BC-UBND ngay 18 /4/2025 ciia UBND Phuong 2)

Cac muc tiéu cai cach

Kétquadatduoc
(Néu so liéu
cu thé néu cd)

Panh gia két qua
dat dugc
(Dat/Khong dat)

Hoan thanh viéc do1 méi thuc hién co ché moét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chit luong
phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong img dung
cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao
thuan 191 cho nguoi dan, doanh nghiép

Pat

Tbi thiéu 80% ho so giai quyéet TTHC duogc luan chuyén trong ndi
bd gitta cac co quan cd thim quyen gidi quyét hodc cac co quan
¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thic dién tir

Pat

Toi thiéu 80% TTHC o yéu cau nghla vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sb do, ty 1& giao dich thanh toan
truc tuyén dat tir 30% trd 1én

Pat

Nam 2021, sb hoa két qua glal quyet TTHC dang con hleu luc va
co gia tn st dung thudc tham quyén oiai quyét cia cap tinh, cip
huyén, cap xa dat ty 18 tdi thiéu tuong img 1a 30%, 20%, 15%;
giai doan 2022 - 2025, mdi ndm tang t0i thiéu 20% dbi v6i mdi
cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé ddm béao viéc két
ndi, chia sé dit liu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir

Pat

Toi thiéu 80% TTHC cua cac dia phuong c6 du diéu kién, duoc
cung cip truc tuyén toan trinh hodc mot phan. Trong ) do it nhét
80% thu tuc hanh chinh duoc tich hop, cung cap trén Cong chh
vu cong quoc gia. Ty 16 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sb ho
so dat toi thiéu 50%

Pat

Muc do hai long cua ngum dan, doanh nghiép vé giai quyét thu
tuc hanh chinh dat tdi thiéu 90%. Trong d6, mic d hai long vé
giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau
tu dat t6i thiéu 85%

Pat

90% thu tyc hanh chinh ndi by gitra co quan hanh chinh nha nuée
dugc cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi

bat

80% ngudi dén, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc
chép nhan khi thyc hién thanh cong thii tuc hanh chinh trude do,
ma co quan nhd nudc cd thAm quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh dang quan 1y, hodc thong tin, giéy to, tai liéu da duoc co
quan nha nudc két ni, chia s¢

Chua dat

Hoan thanh viéc sdp xép thu gon cac don vi hanh chinh cép
huyén, xa va thon, t6 dan phd theo tiéu chuan quy dinh

10

Giam tdi thiéu binh quan ca nude 10% s6 lwong don vi sy nghiép
cong 1ap va 10% bién ché sy nghi¢p hudng luong tir ngén sach
nha nudc so véi nam 2021

11

Muc do hai long ctia nguoi dan, to chire doi vot su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%. Mirc d6 hai long
ctia nguoi dan vé cung cap dich vu v té, gido duc cong lap dat tbi
thicu 85%

Pat

12

Phan dinh r6 va to chirc thuc hién mo6 hinh chmh quyén nong thon
d06 thi, hai dao va don vi hanh chinh - kinh té dac biét




13

Xay dung duogc doi ngl can bd, cong chirc, vién chic ¢o co cu
hop ly, dap ung ti€u chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung
nang luc theo quy dinh

14

Tiép tuc ra soat, hoan thién h;f: thong phép luét vé d6i méi co ché
quan 1y, co ché tai chinh ddi véi cac co quan hé.nlg chiph nha
nudce, don vi su nghié€p cong lap. Bén nam 2025, ¢6 toi thiéu 20%
don vi sy nghi¢p cong lap tu bao dam chi thuong xuyén; 100%
don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac, c6 du diéu kién, hoan
thanh viéc chuyén ddi thanh cong ty cd phﬁn hoac chuyén sang tu
bao dam chi thuong xuyén va chi dﬁu o

Pat

15

100% co s& dir liéu quoc gla tao nén tang phat trién Chmh phu
dién tir dugc hoan thanh va két ni, chia sé trén toan qudc

Pat

16

100% Cong Dich vu cong, H¢ thong thogg tin mot ctra dién tur
cap tinh dugc két noi, chia s¢ dir liéu véi Cong Dich vu cong quoc

gia

Pat

17

100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén
duoc cép dinh danh va xac thuc dién tur thong sudt va hop nhit
trén tat ca cac hé thong tin cia cic cap chinh quyén tir Trung
uong dén dia phuong

Pat

18

80% cac hé thdng thong tin cta dia phuong c6 lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duge két
ndi, lién thong qua Truc lién théng vin ban qudc gia va nén tang
tich hop, chia sé dir liéu; thong tin cia nguoi dan, doanh nghiép
da duoc sb hoa va luu trit tai cac co sd dir lidu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, khong phai cung cép lai

Pat

19

100% hé thong bio co cua cac bo, ngémh,, dja phuong duoc két
ndi lién thong, chia s¢ dir li¢u voi HE thong thong tin bdo cao
qudc gia

Pat

20

Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xu ly
cong viéc cua Chlnh phu den Uy ban nhan dan cép tinh, cép
huyén: 100% cép tinh, 80% cip huyén thuc hién hop thong qua
H¢ théng nay dbi vai cac cude hop cia Uy ban nhan dan

21

90% hd so cong Vi€e tai cap tinh; 80% hod so cong viée tai cip
huyén va 60% hd S0 cong viée tai cap xa duge xu 1y trén moi
trudng mang (trir ho so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc)

Pat

22

50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nude dugc thyce
hién thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin cuia co quan
quan ly

23

100% bd, nganh, dia phuong hoan thanh viéc xay dung va dua
vao van hanh Phan hé theo ddi nhiém vu B9 truéng, Thu trudng
co quan ngang by, Thu truong co quan thuge Chinh phu, Uy ban
nhan dan va Cha tich Uy ban nhéan dan cép tinh giao, bao dam
hién thi theo thoi gian thyc
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