TAI LIEU TUYEN TRUYEN VE PINH DANH PIEN TU
1. Muc dich
1.1. i véi cong dan
- Tao céng cu dé nguoi dan co thé thuc hién céc giao dich trén moi truong
dién tir dam bao tin cdy, chinh xac, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua

nhu thuc hién c4c giao dich véi phuong phép truyén thong (gidy to tiy than, gip
mit truc tiép,...).

- Tao ra nhilng céng cu thét sy thudn tién, céng dan cé thé giao dich &
moi Iic moi noi, dac biét vai nhitng giao dich thiét yéu nhung van dam bao
duoc su quan ly chét ch€, an ninh, an toan théng tin, bao mat dir liéu, tranh gia
mao giup céc giao dich dugc an toan.

- Tich hop toan bd céc gidy t& vao tai khoan dinh danh dién tir giup cong
dan giam thiéu cac gidy to tly than, chi can sir dung tng dung dinh danh dién tir
quéc gia 13 c6 thd dam bao cac thong tin vé gidy o da duge tich hop ddy da hidu
luc phap ly dé st dung thay thé gidy to vat Iy truyén théng cling nhu sir dung
trén moi truong dién tur.

-Taora tién ich gitip cong dan cé thé cung cap, chia sé théng tin ciia minh
v6i céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép théng qua quét md QR code hoic giai
phap k¥ thuét khac ddm bao nhanh chong, thuén tién, bao mat, tin cay.

- Xay dung hé sinh thai tao ra tién ich cho nguoi dan trén moi linh vuc
nhu: dich vu céng, dich vu thuong mai dién tir, nén tang thanh todn dién ti,
thanh toan khong ding tién mat va thay thé céc loai gidy to cua cong dan trong
cac giao dich dién ttr.

1.2. P6i véi Co quan, td chire

- Co quan, t6 chirc duoc két ndi dén hé théng dinh danh dién t, st dung
dinh danh dién tir ¢&dm bao nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua, xac thuc
chinh x4c thong tin cdng dan va céc loai gidy to tly than da dugc tich hop.

- Céac co quan, td chirc c6 thé giam thiéu nguf“)n nhén luc, tiét kiém thoi
gian, giam bét chi phi luu tritva in 4n céc loai gidy t& khi ngudi dan st dung
dinh danh dién tu.

- Co quan, t6 chirc c6 thé thuc hién giai quyét truc tuyén cac thu tuc hanh
chinh cho ngudi ddn dam bao chinh x4c, nhanh chéng, hiéu qud, dic biét giup
gift khoang cach, tranh tu tip dong ngudi trong thdi diém dich bénh nhu hién
nay. :




1.3. P6i véi doanh nghiép

- Doanh nghiép két néi dén hé théng dinh danh dién tir, sit dung céc dich
vu dinh danh dién tir ddm baoan toan, nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém, hiéu
qua, xac thuc chinh x4c théng tin cong dan va cac loai gié‘iy to tuy than da duoc
tich hop khi duge sy dong y cua .céng dan.

- Dinh danh dién ttt cung cép cho doanh nghiép moét phwong thirc thanh
todn dam bao nhanh chéng, thuan tién, chinh xac, tiét kiém chi phi, giam thidu
céc thi tuc v& gidy to.

1.4. Pbi véi Co quan quan ly

- Thyc hién quén ly hanh chinh cong trén méi truong dién tir thay thé moi
truong truyen thong, giam thiéu ngudn nhan lue, giam phién ha, gidy to, chi phi
khi giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

- Vira tao thuén loi cho nguoi dén, vira thuan tién trong céng tdc quan ly,
thong tin luén dugc cép nhét, dam bao dit lidu“dung, du, sach, song”, g6p phan
phét trién kinh té - x3 héi, phuc vu cong tdcquan ly Nha nuéc ciia co quan chic
nang.

- Tir cong tac trién khai thuc té phén tich c4c tinh ning dugc st dung

nhidu, céc két qua dat duoc va khé khin, vuéng méc dé phuc vu cong tac tham
muu,hoach dinh chinh sach,gitip diéu hanh phét trién kinh té dat nuée,

2. Yéu cau

2.1. P6i véi cong dan

- Céng dan cén chudn bj thé CCCD gén chip con thoi gian hiéu lyc.
Trudng hop cong dan mat thé CCCD gén chip hoic qué han thé thi c6 thé thuc
hién thi tuc Dang ky cap tai khoan dinh danh dién tir kém cAp CCCD gén chip
tai Co quan cong an.

- Céng dén can chuin bithdng tin vé cac loai gidy toma cong dan mudn
dang ky tich hgpvao tai khoan Dinh danh dién tir dé cung cap cho co quan Cong
an.

2.2. Péi v6i Co quan td chire

- Thyuc hién s6 héa hd so va két qua giéi quyét tht tuc hanh chinh c6 lién
quan dén théng tin, gidy to c4 nhan trong tiép nhén, gidi quyét thu tuc hanh
chinh d lam giau, cip nhat, bd sung, két ndi, chia sé va sir dung c6 hiéu qua hé
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thdng dinh danh va xac thuc dién t quéc_: gia phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- T chuc thuc hién két néi, tich hop, chia sé dit liéu v6i hé théng dinh
danh va xac thuc dién tir qudc gia, phuc vu xéc thuc, dinh danh va giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan.

- Thyc hién khai thac cc dich vu dinh danh dién tir, két ndi, chia sé khai
thac dit liéu dam bao dting muc dich, diing yéu cau, phong chéng 16 lot dit liéu.

2.3. Dbi v&i doanh nghiép

- Doanh nghiép can tham gia manh métrong hoat dong cung cép dich vu
dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu phat trién kinh té, x3 hoi. Thuc hién trién
khai str dung cdc dich vy dinh danh dién tir trong céc linh vyc cia doi song phuc
vu nguoi dan.

- Doanh nghiép dam bao viéc két néi dén hé théng dinh danh va x4c thuc
dién tu quéc gia nhanh chéng, an toan, bdo mat, hidu qua. Cam két bao mét
thong tin dit liéu ctia cng dén khi sir dung dich vu dinh danh dién tir giai quyét
cac thu tuc cho nguoi dan.

2.4. P6i véi Co quan quan ly

- Hoan thién chinh sach, phap luat vé phat trién, cung cép ting dung, dich
vu védinh danh va xac thuc dién-ti.

- Thyc hién viéc két ndi, chia sé, tich hop dir liéu giira hé théng dinh danh
va xac thue dién tir quoc gia véi cac co quan, to chirc, doanh nghiép phuc vu
trien khai céac tién ich cho nguoi dan.

- Trién khai thuc hién ting dung dir liéu dan cu, dinh danh va x4c thuc
dién t&r vao cong tac chuyén doi s6 gop phan xdy dung phuc vu phét trién kinh
té, xa hoi. Trién khai rong rdi viéc ing dung céc tinh ning cda thé Cin cudc
cong dan gin chip d6i véi cc linh vuc tai chinh, hoat dong ngan hang (m¢ tai
khoan, nhan biét khach hang, thanh toan, cho vay, vi dién ti...) va mét sb linh
vuc phét trién kinh té, x3 hoi khac.

- Tich hop, phét trién cac.ing dung trén nén tang hé thong dinh danh va
xéc thuc dién tr v6i cac ing dung cbt 16i nhu: Vi dién tir, thanh toan khéng
dung tién mat, ching khodan, dién, nudec...
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- Trién khai dinh danh va xéac thuc dién tir bao dam hoat déng hiéu luc,
hiéu qua gin vé6i chudi gia tri ky s dién t, hop d(:‘mg dién tir, dinh danh dién tu
tao nén nén tang chinh phti s6 véi gia tri midi duoc tao ra phuc vu céng dén sb.

- Bao dam xéc thuc céc thong tin thiét yéu, quan trong trén Umg dung
VNEID hodc qua thé Can cuéc cong dan gin chip dién tir nhu: Thong tin tiém
chiing, xét nghiém, gidy phép lai xe, dang ky xe... ting buéc thay thé cac gidy
t& ctia cdng dan trong mét s cac giao dich theo quy dinh phap luat.

- X4y dung hé sinh thii cung cép dich vu cong, dich vu thuong mai dién
tir, nén tang thanh toan dién tir, thanh toan khong dung tién mit va thay thé cac
loai gidy t& ctia cong dan trong céc giao dich dién tu.

- Trién khai theo d&i, gi4m sat, dénh gi4 cac chi tiéu két ndi, tich hop, chia
sé dit liéu tir hé thdng dinh danh va x4c thuc dién tir quéc gia phuc vu x4ac thuc,
dinh danh va giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Lo trinh trién khai

- Giai dogn 1 (tir 25/02/2022 dén 31/03/2022): Bét dAu cép tai khoan dinh
danh dién tir khi cong dén dang ky 1am thu tuc cép, ddi, cép lai Cin cudc cong
dén (Hé thong va phan mém di sin sang cho viéc cAp tai khoan dinh danh dién
tir ciing cdp Cin cudce cong dan).

- Giai dogn 2 (tir 01/04/2022): Bét dau cép tai khoan dinh danh dién tir
cho cong dén dd c6 thé Can cude cong dan; tir 01/05/2022 cap tai khoan dinh
danh dién ttr cho nguoi nude ngoai sinh song tai Viét Nam (C06 hoan thanh viéc
xdy dung phin mém phuc vu cép tai khoan dinh danh dién tir cho cong dan da
c6 thé Can cude cong dan, AO8 hoan thanh viéc xdy dung phan hé phan mém
cap tai khoan dinh danh dién tir cho ngudi nude ngoai, két ndi thanh cong voi hé
thong dinh danh va xédc thuc dién tir cia C06).

- Giai dogn 3 (tir 15/07/2022): Bt dau trién khai cp tai khoan dinh danh
dién tir cho cac t6 chirc, doanh nghiép khi nghi dinh v& dinh danh va xéc thuc
dién tir dugc ban hanh va c6 hiéu luc.

4. Mot s6 cau héi va tra loi

Ciu 1: Tai khoan dinh danh dién tir 1a gi?

Tra 16i: Cén ot Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu Quy dinh v& dinh danh va xéc thuc dién tir trén nén tang Co s&

dir liéu quoc gla vé dan cu, Co sé dit liéu cén cudc cong dan va Co so dir liéu
quéc gia vé xut nhép canh:
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Tai khoan dinh danh dién tir 1a tap hop gdm tén déng nhap (chinh 14 mi sb
dinh danh c4 nhén cua cdng din), mat khau (dwgc giri qua tin nhin SMS cho
mdi ca nhén) hodc hinh thirc x4c thue khéac duoc tao 1ap bdi hé théng dinh danh
va xac thye dién tir cua B Cong an. Tai khoan nay duoc quéan ly va xac thuc
trén ing dung dinh danh dién tir qudc gia, do Bo Cong an phat trién.

Cau 2: Tai khoén dinh danh dién tir dwgc sir dung nhw thé nao?

Tra 10i: Nguoi dan sur dung tai khoan dinh danh dién t&r s& c6 nhiing loi
ich nhu tiét kiém dugc nhiéu thoi gian, chi phi vi khéng phai ké khai nhiéu loai
biéu mau, giam nhiéu khau thu tuc khi thyc hién céc giao dich hanh chinh céng.
Céng dén c6 thé thay thé CCCD va céc loai gidy t& ma ho ding ky tich hop hién
thi trén ing dung dinh danh dién tir quéc gia nhu: gidy phép lai xe, ding ky xe,
béo hiém y té... Nhu véy, khi ngudi dan giao dich hanh chinh s& giam t6i da cac
gidy to phai mang theo.

Cong dan c6 thé su dung tai khoan dinh danh dién tr ¢ thuc hién cac
giao dich tai chinh nhu thanh todn hoa don dién va nudc, dong bao hiém xa hoi
va bao hiém y té, chuyén tién... Khi sit dung tai khoan nay, nguoi din s& dugc
bao mét thong tin, trdnh bi gia mao, gilp céc giao dich dugc an toan.

Cau 3: Tai khoén dinh danh dién tir ¢6 nhitng mirc d6 nao?
‘Tra 16i: Mire d6 clia tai khoan dinh danh dién tir gdm:
- Mitc d 1: Tai khoan dugc tao ldp trong trudng hop théng tin cla cong

dan ké khai da dugc so sanh, déi chiéu tu dong trung khop véi thong tin trong
Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu.

- Vi tai khoan mirc d6 1, cong dan c6 thé sit dung mét sb tinh ning co
ban nhu: phong chdng dich (khai bao y té, thong tin tiém chung,...), giai quyét
dich vu céng truc tuyén (théng.béo luu tra, dang ky thuong trd, tam tra, khai
bo tam ving,...).

- Mure d6 2: Tai khoan duoc tao 1ap trong trudng hop théng tin cla ca
nhan ké khai d dugc x4c minh bang anh chan dung hoic van tay tring khép véi
thong tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, Co s& dit lidu cin cude cong
dan hogc Co sé dit lidu qudc gia vé xuit nhap canh.

- Vi tai khoan mue dd 2, céng déan c6 thé sir dung tit ca céc chire nang
tién ich ma ing dung dinh danh dién tir qudc gia cung cip nhu: dang ky tich hop
hién thi cac loai gidy to (Gidy phép 14i xe, dang ky xe, bao hiém y té...), thuc
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hién cac giao dich tai chinh nhu thanh to4n héa don dién, nudc, déng bao hiém
x4 hoi va bao hiém y té, chuyén tién...

Cau 4: C6 thé dang ky tai khoin dinh danh dién tir & dau?

Tra 10i: Tuy theo nhu cau va diéu kién ctia cong dan dé lua chon mot
trong cac hinh thirc sau:

- Pén truc tiép co quan cong an cac cp (Tinh/ thanh phd, Quan/ huyén,
Phuong x3) dé duoc huéng dan ding ky mé tai khoan dinh danh dién tir Mitc 2
(Cong dan c6 thé str dung Ung dung Pinh danh dién ti Qudc gia dé thuc hién
dit lich hen lam thu tuc dang ky tai khoan dinh danh dién tir trude khi dén Co
quan cdng an).

- Thyc hién viéc ding ky tai khoan dinh danh dién tit Mrc 1 trén Ung
dung Pinh danh dién tir Quéc gia.

Cau 5: Diéu kién dé ding ky sir dung tai khoan dinh danh dién tir 1a
gi?

Tra 16i: Can ctr Quyét dinh s 34/202 1/QD-TTg ngay 08/11/2021 cia Thu
tuéng Chinh phii Quy dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir trén nén tang Co s&
dir liéu quéc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu cén cudce céng dan va Co sé dir liéu
qudc gia vé xudt nhép canh:

- D4i véi ca nhéntir di 14 tudi tro 1én dang ky tai khoan dinh danh dién tir
thong qua Gng dung dinh danh dién tir.

- D6i v6i c4 nhan chua di 14 tudi thi ding ky theo tai khoan dinh danh
dién tir cua cha, me hodc ngudi gidm ho.

- D6i véi ngudi duogce giam ho khéc thi déng ky theo tai khoan dinh danh
dién tir ciia ngudi gidam ho.

- Céc thong tin can khai bao dugc thuc hién trén thiét bi dién tir khi c4
nhén déng ky tai khoan dinh danh dién tir gdm:

+ 86 dinh danh c4 nhan, s6 h chiéu hogc gidy to c6 gi4 tri di lai quéc té
(d6i voi ngudi nude ngoai).

+ Ho, tén dém va tén.

-+ Ngay, thang nam sinh.

+ Gidi tinh.

+ Qudc tich (d6i voi ngudi nudc ngoai).



+ 86 dién thoai, email.

Ciu 6: Can thiét bi nhu thé nao dé c6 thé sir dung dwoc tai khoin
dinh danh dién tu? i

‘Tra 16i: Tinh dén hién tai thi Gng dung Pinh danh dién tir Quéc gia yéu
cau thiét bj di dong cta cong dén st dung hé didu hanh Android 5 hoic I0S 9
tr& 1én. Ngoai ra khuyén khich nén st dung thiét bi c6 camera tdt, cAu hinh thiét
bi tir trung binh tr& 1én va dam bao két ndi internet dé c6 trai nghiém t6t nhét
trong qua trinh st dung ing dung,.

Céu 7: Cé thé tai va cai dit tng dung dinh danh dién tir quic gia
(VNEID) & diu va sir dung nhw thé nao?

Tra 10i: Ung dung Pinh danh dién tir Quéc gia c6 thé dugc tai vé thong
qua kho tmg dung Google play (CH play) déilvéi céc thiét bj str dung hé diéu
hanh Android va App Store d6i v6i céc thiét bi st dung hé didu hanh IOS.

CAu 8: T6i bi mat dién thoai dang sir dung tai khodn dinh danh dién
tir qudc gia thi ti cAn lam gi?

Tra 10i: Trong trudng hop mat thiét bi dang st dung tai khoan dinh danh
dién tir, cong dan c6 thé thuc hién yéu cu khéa tam thoi tai khoan dé dam bao
an toan cho dir liéu c4 nhan ciia minh theo mét trong hai céch:

- Yéu céu khoa tai khoan trén trang thong tin Dinh danh dién tir Quéc gia.
- Lién hé co quan cong an-dé duoc hd trg khoa tam thoi tai khoan.

Céu 9: Toi 6 thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén nhidu
thiét bi cing lic khong?

Tra 16i: Theo quy dinh thi tai khoan dinh danh dién tir ctia cng dan chi cé
thé dang nhp trén mot thiét bj duy nhét tai mot thoi diém nén cdng dan khong
théstr dung tai khoan dinh danh dién tir trén nhidu thiét bj khac nhau ciing thoi
diém.

Cau 10: T6i cin chi y diéu gi néu mudn sir dung xic thue bing vin
tay/nhan dang khudén mit cho ung dung dinh danh dién tir quéc gia
(VNEID)?

Tra 1oi: Cong dan can nhap mét khiu cta tai khoan dinh danh dién tirvao
lan dang nhdp diu tién trén thiét bi, tir nhitng 14n sau cong dan cé thé sur dung
van tay/anh mit dé xac thuc thay thé mat khau ddng nhap bang cach thiét 1ap
trong ung dung.Khi st dung cac dich vu frong tmg dung, cong dan s& phai thuc
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hién xé4c thuc bd sung bang van tay/anh mit va ma passcode (chi cong dan méi
biét). Mat khau ctia tai khoan cia céng dan dugc yéu cau dit c6 chit hoa, chir
thudng, s6, ky tu dic biét (dd dai ti thiéu 8 ky tu); dugc yéu cu thay ddi dinh
ky (it nhét 6 thang/lan).

Cong dan cAn dam bao thiét bi chi c6 van tay/ khuoén mat cua minh.
Truong hop cé van tay/ khudén mat cua nguoi khac trén thiét bi d6 thi nén sir
dung mat khéu dé dang nhap va can nhé ding xuét tng dung khi khong sir dung.

Cau 11: Cac tng dung doc hai vo tinh dwge cai trén dién thoai cia
tbi, thi dit liéu ca nhin cia téi dwgc hién thi trén (mg dung dinh danh dién
tir quoc gia (VNEID) ¢6 thé bi truy cap bat hop phap khong?

Tra 16i: Cac dit liéu vé dinh danh dién tir khong luu trit trén thiét bi di
dong da cai dat ing dung VNEID cua cong dan nén cac ung dung la khé co thé
truy cap vao thiét bi dé ldy cép thong tin. Chi khi céng dan ding ky truy cap moi
duoc hién thi 1én ung dung va cong dan hoan toan biét duoc chinh xéc viéce Xuét
trinh @& hién thj thong tin cho ddi tuong khac (néu can). Viéc xuét trinh (hién
thi) thong tin tuong tur nhu xuét trinh cac léai gidy to va thé ctmg vat 1y.

'Khi can bo chic niang c6 yéu cau kiém tra théng tin ca nhan, gidy to cta
cong dén thi cong dan phai “cho phép” tirc la cép quyén kiém tra thi can bg chirc
ning mai c6 thé xem duge thong tin trong pham vi dugc phép.

Khi bén thtt 3 (bén cung cp dich vu nhu ngn hang, vi dién tir...; y té,
bao hiém, hé théng dich vu cong...) c6 nhu cau st dung dit liéu ctia cong dén
trong dich vu ctia minh thi ciing phai dugc su dong y cuia cong dan. Tuy vao yéu
cAu vé murc dd x4c thuc va bao mét ciia bén thir 3, thong tin céng dan s& duge ky
sb (chéng thay ddi, chéng chdi bo), va dugc ma héa. Hé théng ctia cac bén thir 3
khi két néi véi hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir déu phai duge x4c thuc
bao mat.

Tuy nhién d& dam bao an toan trudc céc dbi twong toi pham cong nghé
cao thi cong dan khéng cai cac ung dung la, doc hai, khong chia sé thong tin tai
khoan ctia minh ciing nhu cha ¥ dén viéc bao mat cho thiét bj ctia minh dang sir
dung tmg dung dinh danh dién tur.

CAu 12: Trong sudt qua trinh giao dich, dit liéu c4 nhan cia tdi c6
dwgee ddm bao an toan khong?

Tra 1&i: B6 Cong an da 4p dung nhiéu giai phdp bio mat va ludn cap nhét
thudng xuyén cho hé théng dinh danh dién tir Quéc gia d¢ dam bao an toan dir
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liéu cho cdng dan. Cac dir lidu trong subt qué trinh giao dich duoc duge béo vé
qua nhiéu 16p bao mat va mi hoa bing cac thuét toan tién tién. Do do, cong dan
c6 thé yén tm thuc hién giao dich va st dung cac tinh nang khéc trén Urng dung
dinh danh dién tir quc gia (VNEID) dam bao an toan bao mét thong tin.

Ciu 13: Ung dung dinh danh dién tir quéc gia (VNEID) cé nhirng
tinh nang nao? :

Tra 16i: C6 rat nhiéu tinh ning s& dugc Bd Cong an cung cip dén nguoi
dan théng qua tmg dung Pinh danh dién tir Quc gia. N6i bét trong d6 1a:

- Cong dan khi thyc hién céc dich vu cong (da dugc tich hop trén tng
dung dinh danh dién tir quéc gia) s& tu dién thong tin vao céc bidu mau (form)
ding ky ma khong phai khai béo, dién théng tin nhiéu lan gitp tiét kiém duogc
nhiéu thoi gian, chi phi cho cac loai bidu mAu ké khai, giam nhiéu khau thi tuc
can giai quyét.

- Cong dan c6 thé cung cp, chia sé théng tin clia minh véi bén thir 3
thong qua quét md QR code hodc giai phap k¥ thuat khac khi hé thong ciia bén
thir 3 da diéu kién két ndi v6i hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir.

- Cong dén c6 thé thay thé cin cude cong dan vt Iy va cac loai gidy to ma
cong dan ding ky tich hop hién thi trén tng dung dinh danh dién tir qubc gia
nhu: Gidy phép l4i xe, ding ky xe, bao hiém y té...

- Céng dén c6 thé thuc hién céc giao dich tai chinh (thanh toan héa don
dién, nudc, déng bao hiém xa hoi, y té, chuyén tién...). T4t ca quy trinh thuc
hién giao dich cong dan cé thé chi dong kiém soat hoan toan, cong dén sé€ duoc
bao mat thong tin, tranh bi gia mao, giup cac giao dich dugc an toan.

Ciu 14: Khi t6i mudn sir dung tai khoan dinh danh dién ti trén thiét
bi méi, t6i phai l1am gi?

Tra 1oi: Khi tai khoan dinh danh dién tir ctia cong dén diing nhap vao thiét
bi méi, hé théng s& c6 canh béo va giri ma xéc thuc vé thiét bi cii cia cong dan,
cong dan nhap ma nay trén thiét bi méi dé thyuc hién xac thucdam bao chinh xac
1a cong dan dang c6 nhu cdu truy cap trén thiét bi méi. Sau khi hoan tAt tha tuc
dang nhap trén thiét bi méi thi tai khoan s& tr dong ding xuét trén thiét bi cii ctia
cong dan.

Cau 15: T6i quén mat khau ding nhip, téi phai lam gi dé c6 thé dit
lai dwge mat khdu?
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Tra 16i: Trén ing dung Dinh danh dién tir Qubc gia hd trg cong dan chirc
ning dé thiét 1ap lai mat khau theo nhiéu hinh thirc nhu qua SMS OTP, E-mail,
Cau hoi bao mat.

Cau 16: Pé dam bio an toan cho tai khoan dinh danh dién tir toi thi
tdi can chi y diéu gi?

Tra 10i: Pé dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tir ctia minh
coéng dén cén chu y:

- Khong chia sé thdng tin tai khoan cho nguoi khac.

- Pang xuét tai khoan khi cho ngudi khac muon thiét bi.

- Ludn cip nhit cic thong tin vé ng dung d& ném duogc céc tin tic —
thong bdo m&i nhét vé cac huéng dan an toan thong tin.

Cau 17: Han sit dung cua tai khoan dinh danh dién tir 12 bao nhiéu?

‘Tra 16i: Pinh danh dién ttr c6 cting thoi han véi thé CCCD gén chip.

Cau 18: Cic loai gidy to' ma tdi cung cap c¢6 can lwru 1 bén tai co quan
cong an khong? Néu c6 thi ban d6 c6 can cong chirng khong?

Tra 10i: Khong. Tir hé thdng s& in phiéu ding ky trong dé bao gém céc
théng tin tich hop dé céng dan ky chiu trach nhiém vé viéc cung cp thong tin.

Cau 19: Lé phi dang ky dinh danh dién ti 1a bao nhiéu?

Tré 10i: Mién phi chi phi thuc hién déng ky dinh danh dién ti.

CAu 20: Mot sb dién thoai c6 thé sit dung diing ky dinh danh dién tir
cho nhiéu nguoi dwge khong?

‘Tra 16i: Khong. Mbt sé dién thoai duy nhat chi dugc dang ky cho mét ca
nhan theo s6 CCCD & xé4c thuc OTP.

Cau 21: Ung dyng dinh danh dién tir quéc gia (VNEID) c6 quyén
truy cip danh ba, hinh anh trong dién thoai khong?

Tra 10i: Trong mét sé dich vu can truy cép dén danh ba va hinh anh cé
trong dién thoai thi tmg dung Pinh danh dién tir Qudc gia s& thong béo yéu cau
cong dan cung clp quyén truy cap dé c6 thé tiép tuc str dung dich vu.

CAu 22: Téi nhan dwogc cudc goi “la” twr xung can by Cong an yéu cau
cung cap cac théng tin c4 nhan, tai khoin ngin hang,... dé cép tai khoan
dinh danh dién tir. T6i c6 nén thwe hién theo nhirng yéu ciu trén khong?
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Tra 16i: Khong. Hién nay, nguoi dan cé thé ding ky cép tai khoan dinh
danh dién tir qua Ung dung VNEID hoic ra truc tiép co quan Céng an dé thuc
hién. C4n bd Cong an s& khong goi dién yéu cau cong dan cung cp thém thong
tin c4 nhan hay bat ky loai gidy t& nao khac.

Hién nay, Bo Céng an da phat hién mot sé dbi twong loi dung nhimg
théng tin bi 16, lot trén mang Internet cia cong dan dé gia mao Co quan chirc
ning goi dién cho ngudi dan yéu cdu nan nhan ding nhép vao website giad mao
co quan nha nuéc dé dién théng tin c4 nhan, cung cp thong tin tai khoan ngan
hang, ma OTP X4c thuc giri v& dién thoai,... Sau d6, nhitng ddi twong nay dung
thong tin trén dang nhap cac img dung Ngén hang online, Momo, Zalopay... cua
nan nhén rdi chiém doat tai san.

Bo Cong an dé nghi ngudi dan cha y bao mat thong tin ca nhan cia ban
than, tuyét dbi khong thuc hién theo yéu cau tlr cac cudc goi “la” tu xung co
quan nha nudc, luc lugng cong an. Néu nhan dugc nhirng cudc goi nhu trén, dé
nghi ngudi dan goi dén sé Hotline 1900.0368 hoic thong béo dén co quan cong
an gan nhét dé c6 bién phap kip thoi xir 1y.




TAI LIEU
MOT SO NQi DUNG HUGNG DAN VE DICH VY CONG TRUT TUYEN
(kem theo Dién mdt s6 588 /DK.HT, ngayy] /5/2022 ciia Céng an tinh)

1. Mot vAn d& chung vé viéc thye hién dich vu céng trye tuyén
1. Quy dinh chung vé cung c&‘p dich vy cong truc myén

Cung cép céc dich vy céng tryc tuyén 14 ndi dung quan trong trong tién trinh
diy manh céi c4ch hanh chinh, xdy dyng, phét trién Chinh phi dién tir, Chinh pha
sb, kinh t& s6, x& hoi sb; tao didu kién thuén lgi cho cdng dén va 6 chirc, bao dim
lién théng, minh bach, thuén loi khi giai quyét thi tuc hanh chinh, gép phén lam &p
lwe gidy 0, cong viéc 1én chinh c4c co quan quan 1y nha nude. Viée cung cp thong
tin va dich vy cdng tryc tuyén trén trang thdng tin dién tir ho¥c cdng théng tin dién
fr clia co quan nhd nuéc dugc quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ¢iia Chinh phii, Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngdy 15/11/2017 cua B§
Théng tin v truyén thong, cu thé nhu sau:

1.1. Djch vi hanh chinh céng: 1a nhimg dich vu lién quan dén hoat dong
thye thi phép luat, khéng nhim myc tiéu loi nhugn, do co quan nha nudc c6 thim
quyén cép cho t6 chire, ¢4 nhén dudi hinh thie céc loai gidy to ¢6 gid tri phép ly
trong céc linh vire ma co quan nha nuéc d6 quan ly. M&i dich vu hanh chinh cong
ghn lidn véi mot thii tuc hanh chinh @ giai quyét hoan chinh mdt cong viée cy thé
lién quan dén td chirc, c4 nhan,

1.2. Dich vu céng triec tuyén: La dich vu hanh chinh va céc djch vy khic clia
co quan nha nuée duge cung cép cho céc td chirc, c4 nhan trén mdi trudng mang.

a) Dich vu céng triec tuyén mirc d 1: 12 dich vu bdo dam cung cip ddy ¢u cac
théng tin vé thi tyc hanh chinh va cc vén ban c6 lién quan quy dinh vé thi tuc hanh
chinh dé.

b) Dich vu céng truc tupén mire dp 2: 1 dich vu cong truc tuyén mic d§ 1 va
cho phép nguoi str dung tai vé cac mAu van ban va khai b4o d& hoan thién hd so theo
yéu cau. Hd so sau khi hoan thi¢n dugc giri tryc tiép hoiic qua dudng buu dign dén
co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyén mirc d@¢ 3: 1a dich vy cong truc tuyén mirc 46 2 va
cho phép ngudi st dung didn va giri truc tuyén cdc mau vén ban dén co quan, tb
chirc cung cip dich vu. Céc giao dich trong qué trinh x{r 1y ho so va cung cap dich
vu dugc thuc hién trén mdi trudng mang. Vige thanh todn 1€ phi (néu ¢6) va nhin
két qua duoc thyc hién trye tiép tai co quan, t6 chirc cung cdp dich vy.

d) Dich vy cong truc tuyén mirc d 4: 12 dich vu cdng tryc tuyén mirc dd 3 va
cho phép ngudi sir dung thanh todn 1€ phi (néu c6) duge thyce hién truc tuyén, Viéc
tra két qua c6 thé dugc thyc hién truc tuyén, g trye tiép hojic qua dudng buu dién
dén ngudi sir dung,
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1.3. Khi t§ chire, cong dan tham gia dich vu céng trye tuyén mie d6 3, mic
d5 4 linh vuc dang ky cu tri, cdp Cin cude cong din ndi ri€ng va céc djch vu cong
truc tuyén khéc n6i chung s& nhin dugce céc loi ich sau: ™ Tha tuc ding ky don gian,
nhanh chéng, thudn tién 24/24 gi& trong ngay tai moi dia diém c6 két ndi internet; @
Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich; don gian thu tuc gidy to; @ Chu dong
cdc cong viée khic cta cong dan; ¥ Theo déi duge tinh trang hd so trén website truc
tuyén; © Béo dam céng khai, minh bach hd so, thi tuc.

2. Cdc nguyén tic khi thiee hign dich vu cong truc tuyén

2.1. Vé théi gian, thoi han

- Thoi han giai quyét, tra két qua: Tinh tir khi cong dan ding k¥ nop hd so
truc tuyén thanh céng dén khi hoan thién tra két qua cho cong dén dam béo thori han
quy dinh dbi v6i timg thi tuc hanh chinh d ban hanh theo quy dinh.

- Théi gian diing ky, ndp hd so truc tuyén déi véi ca nhan, té chirc ding ky
thu tuc hanh chinh: Gi hanh chinh céc ngay 1am viée tir thir 2 dén thir 6 va sang thir
7 hang tudn, trir céc ngay nghi 1, tét theo quy dinh (trir thit tuc Théng béo luu tri:
Céng an cip xi tiép nhén ngay khi cong dén théng bao hru trit truée 23h cia ngay
bt ddu luu trd, trudmg hop sau 23h thi thuc hién théng béo hwu trd, tiép nhan trude
08h ngay hém sau). '

- Thoi gian tiép nhén hé so cla co quan tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh: Trong ngay lam viéc tir thir 2 dén thi 6 va sing thir 7 hang tuln, trir cc ngdy
nghi I€, co quan tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh phai thudng xuyén truy cip
vio hé théng Co s dit liéu qubc gia vé din cu, CCCD dé kip thei tiép nhan hd so
ding ky cua cd nhén, t8 chirc ding ky qua Céng dich vu céng. Truong hop khong
kip thdi tiép nhén ngay 14p tirc trong ngay khi cong dan ding ky thu tuc hanh chinh
tryie tuyén, co quan tiép nhén vAn phai dim bao nguyén thc tidp nhan, tra két qua
ding th&i han quy dinh d6i véi thi tuc hanh chinh di ban hanh,

- Co quan tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém huéng dan, tra 161 cong dan phai
ngén gon, cu thé, rd rang; nghiém cém vige dé xdy ra cdc treomg hop hd so di diéu
ki¢n tidp nhin nhung co quan tiép nhin tri lgi hé so, yéu ciu np hé so truc tidp;
hogic cdc treong hop hd so khong dit didu kign, thi tuc nhung nji dung tir chdi
tiép nhin hé so khdng néu cu thé Iy do khong tiép nhén, khéng huwdng din cu thé
gidy 16, tai ligu cén bé sung gidy 10, ‘

Khi nhéin duge phan 4nh, kién nghj clia cong dan (théng qua chc ngué:p,
Céng an céc don vi, dja phwong phéi chi dao co quan Cong an bj phan 4nh, kién
nghi khdn truong lién hé ngay véi cong dan d& hudng din, gidi quyét dit didm vu
viée, khong de cong dan phan 4nh, kién nghi nhidu Idn gay anh huéng x4u dén hinh
anh ctia luc lugng Céng an nhén dan,

2.2. Vé phén cong cdn bj thuc hign, theo déi, truy cip hé thong

- Cong an céc don vi, dia phuong thuc hién tiép nhan, giai quyét tht tuc
hanh chinh, cén cir tinh hinh thyc t tai dja phuong, phai théng bdo bing vin ban
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v& viéc phin cdng tryc tiép cén bd hoic ludn phlen theo dm tiép nhén giai quyet
cdc thit tyc hanh chinh trong céc ngdy lam viée, khéng dé xy ra tinh trang ton
dong, khong kip thoi tiép nhén ho so dang ky qua Cdng dich vy cdng cia cdng
dan. Pam béo cén bd dirge glao tlep nhin hd so phai duy tri trang thai dang nhép

tai khoén trong ngay, glér 1am viéc dé kip thoi tiép nhan ngay khi c6 hd so ding ky
truc tuyén clia ¢4 nhén, té chic.

- Qua trinh theo ddi, tiép nhén trén hé thong Cén bd nep nhan hd so phai nﬁm
chic vé ng,hxep Vi linh hoat khi tiép nhan. Dbi vérl cac hd so thidu tai lidu cin
huéng dan mét lan duy nhét ¢ th tuc theo yéu cu dé cbng din thire hién, khong
hudng dan nhlcu lan gay tim ly khong tot trong dur ludn nhin dén vé viéc thuc hién
ndp hd so qua cdng dich vy cong.

2.3. Quy dinh vé tra két qua

- Cong din dang ky dich vu cong muc d§ 4: hé thong xir Iy hd so s& cip nhat
trang thai hé so dugc xir ly hoan thanh va thong béo két qua cho cong dén qua thong
bao bﬁng tin nhin SMS trang théi trén cdng djch vu cong; co quan truc t1cp giai
quyét ho so s& thuc hién tra két qua theo hinh thuc ding ky clia cong dén: tra két qua
qua thu dién tir (két qua dign tir, c6 ky s8), tra két qua théng qua buu chinh cdng ich,
dén nhan két qua tryc tiép.

- Cong dan dang ky dich vu cong muc d6 3: Dbi voi hd so ndp diy di gidy to,
tai ligu qua dich vu céng thi co quan tiép nhan klem tra, Iruc tiep xéc minh khong
duqxc tir chéi tiép nhén, hodc yéu cdu c6ng dan dén try s¢ dé bd sung gidy t&. Huéng
din cong dan khi dén nhén két qua cung cap cac gidy to, tai li¢u ban chinh ho#c ban
sa0 c6 chimg thuc dé kiém tra d6i chiéu day du, sau d6 trd két qua cho céng dan.

- Trudng hop cong dan khong ding ky hinh thirc trd két qua: Co quan nep
nhén trye tiép lién hé véi cong dén dé huéng din hinh thie tra két qua theo yéu cu
cua cong dan.

- Trudng hop cdng din di’mgkytrakét qua tai dia chi khac thi huéng dan cong
dan ding ky ndp 1¢ phi va tra phi dich vy chuyén phét qua buu dién theo quy dinh.

- Cén ¢ vao quyet dmh 45/2016/QB TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng
Chinh phii vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua- gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich, Cong an tinh ky hop dong cung cap dich vu tra két qua giai
quyét thd tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich dbi véi céc dich vu cong
mirc dd 4 trong linh vuc cur tra, cdp, quan ly CCCD.

II. Huéng déin thye hién dich vu cong trye tuyén mirc d§ 3, mirc 3 4
trong linh vue diing ky, quan ly cir tra, cap va quén ly Ciin ewrde cong déin
1. Dich vu cong trgc tuyén mirc do 4

" Theo ndi dung tai Quyét dinh s 10695/QD-BCA ngay 25/12/2021 cia Bo
trudmg Bd Cong an phé duyét danh myc dich vy cong muc d6 3, mirc dq 4 cung cép
trén cong dich vu céng B§ Cong an nim 2022 thi dich vu cong truc tuyén mirc 46 4
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cung cip trén Cong dich vu cong B6 Cong an ni&m 2022 trong linh vyc ding ky,
quan ly cu trd; cadp, quéan Iy cin cudc cong dan, ey thé nhu sau:

1.1. Linh vic ding kp, quan Iy cw trii

a) Thu tyc hanh chinh trong linh virc dang ky, quén ly cu tri cung cp djch vy
cong mitc do 4, bao gom: Dang ky thudng tri; @ X6a ding ky thusng tri; @ Diing
ky tam tra; ) Gia han tam tri; © Xéa ding ky tam tri; © Tach ho; @ Pidu chinh
thdng tin v& cu tri trong CSDL vé cu tri; ® Khai bao théng tin vé cu trd d8i véi
nguoi chua du dieu kign ding ky thuong tni, déng ky tam tr; ) X4c nh4n théng tin
vé cu tri; 'O Théng bdo luu tri; " Khai bao tam ving.

b) Co quan thyc hién: Céng an cap XA.

¢) Trinh tir thuc hién:

(1) Déi véi 1 chie, cd nhan:

Buére 1: Cong dan truy cdp vao cong dich vu cong Quéc gia hojic Clng djch vy

cong cla Bo Céng an (www.dichvucong.bocongan.gov.vn;

www.dichvucong.gov.vn). Déing nhép tai khoan hoc tao tai khoén d& thuc hién.
Burére 2: Tai giao dién cdng dich vu cdng, chon thi tuc hanh chinh cin thue hién.
Buée 3: Tién hanh dién ddy du théng tin vio bidu mAuy, dinh kém céc file tai
ligu, chon hinh thitc nhan két qua giai quyét
Burgre 4: Thyc hign thanh toan phi, 1€ phi (néu c6).
Buérc 5: Kiém tra thong tin va thuc hién ndp ho so.
(2) D6i véi co quan thuc hién gidi quyét hd so

g~ Hang Iigéy o quan cdng an céc cép c6 trach nhiém d%ng nhép vio hé thdng
de ti€p nhén hd so yéu ciu thyc hién cc Tha tuc hanh chinh cia cong dén dbi véi
don vi minh (dam béo cic quy dinh va nguyén tic tai myc I).
- Kiém tra tinh phép Iy va ndi dung hd so:

+ Trudng hop hd so dAy dit va hop 1 thi tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua cho ngudi ngp hd so.

.+ Trudmg hop ho so hop 18 nhung chua ddy 1 thi huéng dan bd sung, hoan
thién va cap phicu huéng din bd sung, hoan thié¢n ho so cho ngudi din,
" ; Truc‘mg;hqp hé so khéng di diéu kién thi tir chéi tiép nhén va ghi 15 ly do tir
choi ti€p nhén dé tra 151 ngudi ndp ho so.
- Saukhi tiép nhan hd 50 clia cong dén, by phan tiép nhén c6 trach nhiém béo
cdo chi huy phy tréch giai quyét hd so dé giao Canh sit khu vire, Cong an x3 phu
trich dia ban thye hién cic yéu ciu nghiép vuy.

i Cén13 sét: khu vy, Céng an xi phy trich dia ban ¢é trach nhiém xéc minh,
trd 10 cac y&u cdu nghiép vy c6 lién quan va bdo cdo chi huy Céng an phudng, x4&.




5

Pé xac thye tinh chinh xac cua gidy to, tai liéu do cong dén cung cap khl tiép nhdn,
giai quyét hd so qua dich vu céng, Co quan thuc hién giai quyét hé so co trdch
nhzgzm thiee hign cdc bign phcip nghiép vu dé kiém tra, xdc minh khi c6 nghi ngo
vé tink chinh xdc ciia nhitng gidy 16, tai lidu do cong din cung cdp.

- Truéng Cong an cAp xi can cir bdo cdo cia Canh sit khu vyue, cOng an x&
phu trach dja ban a2 két ludn va c6 vin ban tra 10i két qua thuc hién th tuc hanh
chinh cho ¢ong dan.

- Can cir theo ngay hen tren phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua dé nhén
théng bdo két qua giai quyét hd so.

1.2, Linh viec cap, quan Iy Cin cude céng din

a) Thi tuc hanh chinh trong Iinh vue cAp, quén ly can cude cong dan cung cip
dich vy cong mirc dd 4 tai Cong an cac cip, bao gom:‘" X4c nhén sd Ching minh
nhén dén khi da duqc cép thé cin cuéce cong dan; P Khai thac thong tin trong Co s&
dit lidu quéc gia vé dan cu; @ Khai thic théng tin trong Co s& dit ligu Cin cude cdng
dén; ® Thong béo sb dinh danh c4 nhén,

b) Co quan thyc hign:

- Tai Trung uong (Cuc C06), tai cép tinh (Phéng Canh sat Quén 1y hanh chinh
vé trit ty x4 hoi), tai cap huycn (P%i Canh sat Quéan ly hanh chinh ve trat tiy xa hoi)
d6i véi cac thd tuc: X4c nhén sé Chirng minh nhén dian kh1 da duqc cAp thé cin cuée
cong din; Khai thac théng tin trong Co s& dir ligu qubc gia vé dan cu; Khai théc
théng tin trong Co s& dir liéu Cén cude cdng dén.

- Tai cép x4 d6i véi céc thu tyc: Khai thac théng tin trong Co s& dif ligu qubc
gia vé dan cu; Thong béo s6 dinh danh c4 nhén.

¢) Trinh ty thyuc hién:
(1) Péi véi 16 chike, cd nhdn _
Burée 1:Cong dan truy cap vao cng dich vy cdng Quéc gia hofc Cong dich

vu cong cha By Coéng an  (www.dichvucong bocongan.gov.vi;
www.dichvucong.gov.vn). Dang nhap tai khodn ho3c tao tai khoan d& thyc hién.

Buée 2: Tai giao dién cong dich vu cong, chon thi tuc hanh chinh cin thuc
hién.,

Buéc 3: Ngu&n dan thyc hién khai bidu mau, dinh kém céc tai liéu cb lién
quan theo yéu chu. Xéc nhén ndp hd so va chon hinh thirc nhén két qua.

Buéce 4: HE thong s€ trd md ho so déng ky truc tuyén cho cong dan dong thoi
gui hé so den don vi tlep nhén, cip gify théng baothéng tin trong Co s¢ dit lidu
quoc gia vé din cu;gidy thong biothdng tin trong Co s¢ dir liéu CCCD; Théng bao
s0 dinh danh ca nhén.

(2) Péi véi co quan thiec hién gidi quyét hé so
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- Cén bg tai don v: hz“mg ngay c6 trach nhiém truy cép phin mém quén ly hd
s kiém tra danh séch cin cap giay thong béo thong tin trong Co s& dir liéu quoc gia
vé dan c; glay théng béo théng tin trong Co s& dit lidu CCCD; Thdng béo sé dinh
danh c4 nhén dé in phiéu tra 141

- Chuyén tra két qua theo hinh thirc d2 duge ngudi din Ira chon trén hé théng.

2. Dich vu edng trre tuyén mirc d9 3

a) Theo ndi dung tai Quyét dinh s6 10695/QD-BCA ngiy 25/12/2021 ctia Bo
truéng Bo Cong an phe duyét danh muc dich vu ¢céng mirc d6 3, mic d§ 4 cung cap
trén cong dich vu cdng B Cong an nam 2022 thi dich vu ¢éng truc tuycn mirc d6 3
cung cap trén Cong dich vy cong B$ Cong an ndm 2022 chi bao gbm 03 thu tuc
trong Iinh vyc cap, quan ly Cin cude cong dén gom (Chp thé Ciin cude cong din

khi da c6 thong tin trong Co s& dit liéu quc gia vé dan cu; @Pdi thé Ciin cuée cong
dan; @Cép lai Cin cudc cdng dan.

b) Co quan thyc hién: Tai cép tinh (Phdng Cénh sat Quan 1y hanh chinh vé trit
tu xa hoi), tai cap huyf;n (Pgi Canh sat Quan ly hanh chinh ve trit ty x4 hoi).

¢) Trinh tir thue hl@Il

(1) Péi véi nguoi din

Buwée 1; Cong dan truy cdp vio cong dich vu cong Quéc gia hoiic Cdng dich
vu cong clia Bo Céng an {(www.dichvucong.gov.vn;

www.dichvucong.bocongan.gov.vn). Ping nhip tai khoin hojc tao tai khoan dé
thyc hién.

Buée 2: Tai giao dién oong dich vy cdng, chon lich hen thu nhén théng tin Cin
cude cong dén (Tich lam viéc va han mirc thu nhdn dd dugc cdc dom vi cdp nhdt trén
hé thong, néu han mirc thu nhén trong ngay da hét cong dan sé chon ddt lich vao thoi
gian khac).

Bwérc 3: Tlen hanh dién ddy du théng tin vao biéu mu, dinh kém cac file tai
liéu cén thiét dé ding ky hd so.

Budc 4: Sau khi hd so duqc tiép nhan ht; théng s& tu dong trd 01 ma hd so
ding ky tryc tuyén cho cdng dan ddng thoi giri hd so va ngdy hen thu nhén théng tin
¢in cude cong dan d4 chon dén Tram thu nhan.

Bwrgre 5: Cong dan ding lich hen dén tram thu nhan cung cip ma déng ky truc
tuyén cho can bg tai tram thu nhén.

(2) Déi véi co quan thuc hién gidi quyét ho so

- Tram thu nhéin CCCD cdp nhat lich lam viéc va han muc thu nhén cho hé
théng djch vy cdng trire tuyén,

- Cén bo tai don v1 hang ngdy ¢6 trach nhiém truy cap phén mém thu nhén hd
so CCCD dé kiém tra ttep nhén hé so thong béo trén hé thong, Cém b tai tram thu
nhén cin cit thdi gian dé nghi thu nhan hd so trén hé théng, ma hd so ding ky, dbi
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sénh thong tin t& khai cia ¢6ng dan véi théng tin trong CSDLQG vé DC va hé théng
cép, quan 1y CCCD dé thu nhan thong tin CCCD theo lich hen cua cong dan.

- In théng tin thu nhan CCCD dé ngudi dén ky x4c nhén va thu 1¢ phi cép, ddi,

cap lai ddng thoi tra bién lai cho nguoi din. Yéu cau ngudi dédn lua chon hinh thire
nhén thé CCCD.

- Thye hién céc yéu ciu nthep vy, truyén dir lidu v& C06 dé thuc hién dbi
sénh, in thé CCCD.

- Nhén thé CCCD hoan chinh tir C06, kiém tra théng tin ¢dng dén va chuyén
tra cho nguoi dén theo hinh thirc da duge hea chon. ‘
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