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ỦY BAN NHÂN DÂN 
PHƯỜNG 2 

 

Số: 105/UBND-VP 
V/v khắc phục tồn tại, hạn chế trong 

công tác CCHC năm 2021 và cải thiện, 

nâng cao chỉ số CCHC năm 2022 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Phường 2, ngày 28 tháng 02 năm 2022 

Kính gửi: Các công chức chuyên môn thuộc phường 

 

Căn cứ Quyết định số 13/QĐ-UBND ngày 10/01/2022 của UBND thị xã 

Quảng Trị về việc công bố Chỉ số cải cách hành chính năm 2021 của UBND các 

phường, xã trên địa bàn thị xã Quảng Trị. Ngày 25/02/2022, Chủ tịch UBND 

phường tổ chức phiên làm việc với các công chức chuyên môn để thực hiện đánh 

giá chỉ số CCHC Thị xã đã công bố, rà soát những tồn tại, hạn chế trong công tác 

CCHC năm 2021. Theo đó, Chủ tịch UBND phường yêu cầu các ban ngành, công 

chức chuyên môn phải khắc phục một số tồn tại, hạn chế trong thực hiện công tác 

cải cách hành chính được chỉ ra. Bên cạnh đó, cần tăng cường sự phối hợp chặt chẽ 

giữa các công chức trong việc nâng cao chất lượng, hiệu quả cải cách hành chính 

để phục vụ cho mục tiêu phát triển kinh tế -  xã hội của phường. 

Nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành chính 

của phường năm 2021 và trong thực hiện các nội dung, tiêu chí Chỉ số cải cách 

hành chính; cũng như cần cải thiện và nâng cao chỉ số cải cách hành chính của 

phường trong năm 2022; phấn đấu xếp hạng chỉ số cải cách hành chính đạt loại 

tốt, xếp trong tốp 1 của các phường, xã. UBND phường yêu cầu các ban ngành, 

công chức chuyên môn triển khai thực hiện các nội dung trọng tâm cụ thể như sau: 

1. Về công tác chỉ đạo điều hành 

Nâng cao chất lượng, tính kịp thời các văn bản chỉ đạo, điều hành cải cách 

hành chính; phát huy tinh thần năng động, sáng tạo; gắn kết quả thực hiện cải cách 

hành chính với công tác thi đua, khen thưởng và kết quả xếp loại cán bộ, công 

chức hàng năm. Triển khai thực hiện nghiêm Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 

05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ 

quan hành chính nhà nước các cấp. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về cải cách 

hành chính, trong đó tập trung vào dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4, thanh toán 

trực tuyến phí, lệ phí và dịch vụ bưu chính công ích, chứng thực bản sao điện tử, 

… bằng nhiều hình thức như: Tổ chức hội nghị chuyên đề cải cách hành chính; Tổ 

chức tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến, cách thức nộp hồ sơ trực tuyến; 

Đăng tải thông tin cải cách hành chính trên Trang Thông tin điện tử của phường, 

thông qua hệ thống đài truyền thanh phường; tổ chức tọa đàm về cải cách hành 
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chính hoặc các hình thức tuyên truyền mới, sáng tạo khác, ... nhằm nâng cao nhận 

thức, trách nhiệm của người dân và tổ chức về cải cách hành chính. 

2. Về cải cách thủ tục hành chính 

Thường xuyên rà soát, cập nhật, công khai kịp thời các thủ tục hành chính 

mới ban hành hoặc thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung, nhất là các thủ tục 

hành chính liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp, bảo đảm sự thống 

nhất, đồng bộ trong áp dụng thủ tục hành chính. Nâng cao chất lượng giải quyết 

thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông; thực hiện 

nghiêm việc tiếp nhận và luân chuyển hồ sơ thủ tục hành chính trên Hệ thống một 

cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến của tỉnh; không để xảy ra hồ sơ trễ hạn do 

không kết thúc trên hệ thống. Tiếp tục kiến nghị cấp có thẩm quyền cắt giảm thời 

gian giải quyết thủ tục hành chính: rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, 

đơn giản hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nhất là các thủ tục hành chính 

liên quan đến người dân, doanh nghiệp. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông theo đúng quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ trong quá trình giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính cho người dân, tổ 

chức, doanh nghiệp. Hạn chế việc giải quyết hồ sơ trễ hạn do lỗi tác nghiệp. Niêm 

yết, công khai đầy đủ địa chỉ, số điện thoại, hộp thư của cơ quan có thẩm quyền 

thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với quy 

định hành chính tại Bộ phận một cửa theo Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 

31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát TTHC. 

Tổ chức thực hiện đầy đủ các hình thức, quy trình tiếp nhận phản ánh kiến nghị 

của cá nhân, tổ chức về thủ tục hành chính theo quy định; 100% phản ánh, kiến 

nghị của cá nhân, tổ chức đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết 

được xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý. 

3. Về cải cách chế độ công vụ 

Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng; trong đó, tập trung bồi dưỡng về 

kỹ năng giao tiếp, kỹ năng hoạt động công vụ, đạo đức nghề nghiệp. Chấp hành tốt 

kỷ luật, kỷ cương hành chính, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm đạo đức công 

vụ, đạo đức nghề nghiệp và quy định về giao tiếp, ứng xử của cán bộ, công chức, 

viên chức. 

4. Về cải cách tài chính công 

Thực hiện đúng các quy định về công khai, minh bạch thu chi ngân sách. 

Thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí. Tiếp tục đôn 

đốc giải ngân vốn đầu tư công theo tiến độ; kiểm tra, rà soát tình hình thực hiện 

các dự án. Kịp thời báo cáo cơ quan có thẩm quyền các khó khăn vướng mắc trong 

quá trình giải ngân vốn đầu tư công.  

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
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5. Về xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

Đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin và tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan để hỗ trợ kịp thời công tác chỉ đạo, 

điều hành, cụ thể là: sử dụng chữ ký số của cơ quan và chữ ký số của lãnh đạo trên 

100% văn bản điện tử; đồng thời thực hiện xử lý quy trình văn bản đi trên Hệ 

thống quản lý văn bản và hồ sơ công việc tỉnh; kiểm soát quá trình giải quyết công 

việc được giao của cán bộ, công chức; thực hiện chế độ báo cáo qua Hệ thống 

thông tin báo cáo của Văn phòng Chính phủ, .... Đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, 4, phấn đấu đạt tỷ lệ 50% trở lên; thanh toán trực tuyến phí, 

lệ phí để các tổ chức, cá nhân thực hiện giao dịch hành chính qua môi trường 

mạng; triển khai hiệu quả việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính qua dịch vụ bưu chính công ích (BCCI), trong đó tỷ lệ giữa số TTHC có phát 

sinh hồ sơ qua dịch vụ BCCI (tiếp nhận hoặc trả kết quả hoặc cả hai) so với tổng 

số TTHC đang triển khai thực hiện tiếp nhận, trả kết quả giải quyết qua dịch vụ 

BCCI đạt 60% trở lên và tỷ lệ số hồ sơ trả kết quả qua dịch vụ BCCI của các 

TTHC BCCI so với tổng số hồ sơ đã trả kết quả (cả BCCI, trực tuyến và trực tiếp) 

đạt 15% trở lên. Duy trì việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015. 

UBND phường yêu cầu các ban ngành, công chức nghiêm túc triển khai 

thực hiện./. 

  

Nơi nhận:          TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

- Như trên;             CHỦ TỊCH 
- Phòng Nội vụ thị xã; 

- Lưu: VP.  
                                                                                

 

 

 

                   Hoàng Thị Hằng 
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