UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 2 DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

S0: 105/UBND-VP Phuong 2, ngay 28 thang 02 nam 2022
V/v khac phuc ton tai, han ché trong
cong tac CCHC n?m 2021 va cai thién,
nang cao chi s6 CCHC nam 2022

Kinh gtri: Cac cong chirc chuyén mon thudc phuong

Cin cr Quyét dinh s 13/QD-UBND ngay 10/01/2022 ciia UBND thi x4
Quang Tri vé viéc cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2021 cia UBND cic
phuong, xa trén dia ban thi xa Quang Tri. Ngay 25/02/2022, Chu tich UBND
phuong t6 chice phién lam viée voi cac cong chitc chuyén mén dé thuc hién danh
gia chi s6 CCHC Thi x3 d3 cong bd, ra soat nhitng ton tai, han ché trong céng tac
CCHC nam 2021. Theo d6, Chu tich UBND phuong yéu cau cac ban nganh, cong
chtrc chuyén moén phai khéc phuc mot sb ton tai, han ché trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh dugc chi ra. Bén canh d6, can ting cudng sy phdi hop chit ché
gilra cdc cong chuc trong vi¢c nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh
dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cla phuong.

Nham khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
ciia phudng nam 2021 va trong thuc hién cac nodi dung, tiéu chi Chi s cai cach
hanh chinh; ciing nhu can cai thién va nang cao chi sd cai cach hanh chinh cua
phuong trong nam 2022; phan dau xép hang chi sé cai cach hanh chinh dat loai
tbt, xép trong tép 1 cua cac phudng, xa. UBND phuong yéu cau cic ban nganh,
cong chuc chuyén mon trién khai thuc hién céc ndi dung trong tam cu thé nhu sau:

1. V@& cong tac chi dao diéu hanh

Nang cao chét luong, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh; phat huy tinh than niang dong, sang tao; gan két qua thuc hién cai cach
hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong va két qua xép loai can bo, cong
chic hang niam. Trién khai thyc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cta Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuwong trong co
quan hanh chinh nha nudc cac cip. Pdy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, trong dé tap trung vao dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, thanh toan
truc tuyén phi, 1& phi va dich vu buu chinh cong ich, chtmg thuc ban sao dién tu,
... bang nhiéu hinh thirc nhu: T6 chirc hdi nghi chuyén dé cai cach hanh chinh; T6
chtic tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, cach thirc ndp ho so truc tuyén;
Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir cua phuong,
thong qua hé thong dai truyén thanh phuong; t6 chirc toa dam vé cai cach hanh
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chinh hodc cac hinh thirc tuyén truyén moi, sang tao khac, ... nham nang cao nhan
thirc, trach nhiém ctua nguoi dan va td churc vé cai cach hanh chinh.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh
méi ban hanh hodc thu tuc hanh chinh duge sta d6i, bd sung, nhat 1a cac thu tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam su théng
nhat, dong bo trong ap dung thu tuc hanh chinh. Nang cao chat luong giai quyét
tht tyc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mdt ctra lién thong; thuc hién
nghiém viéc tiép nhan va luan chuyén hd so tha tuc hanh chinh trén Hé théng mot
ctra dién tur va dich vu cong truc tuyén cua tinh; khong dé Xay ra hd so tré han do
khong két thuc trén hé thong. Tiép tuc kién nghi cdp co tham quyén cit giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh: rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh,
don gian hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat 14 cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu trong qua trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép. Han ché viéc giai quyét hd so tré han do 13i tac nghiép. Niém
yét, cong khai day du dia chi, sé dién thoai, hop thu ciia co quan c6 tham quyén
thuc hién tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi ciia ca nhan, to chic dbi voi quy
dinh hanh chinh tai B6 phan mot cira theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phi hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.
T6 chirc thyc hién day du cac hinh thtic, quy trinh tiép nhan phan anh kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chic vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh; 100% phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chtrc d6i voi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
dugc xir 1y theo thim quyén hoic kién nghi cip c6 thAm quyén xtr 1.

3. V& cai cach ché dd cong vu

Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng; trong do, tap trung bdi dudng vé
k¥ nang giao tiép, k¥ nang hoat dong cong vu, dao dirc nghé nghiép. Chap hanh tot
ky luat, ky cuong hanh chinh, xtir ly nghi€ém cac truong hop vi pham dao dic cong
vu, dao dirc nghé nghiép va quy dinh vé giao tiép, ing xir ctia can bo, cong chirc,
vién chuec.

4. V& cai cach tai chinh cong

Thuc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan séach.
Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi. Tiép tuc don
dbc giai ngan von dau tu cong theo tién do; kiém tra, ra soat tinh hinh thyc hién
cac du an. Kip thoi bao cdo co quan c6 tham quyén cac kho khan vudng mac trong
qua trinh giai ngan von dau tu cong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx

5. Vé xiy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Pau tu, nang cp ha ting cong nghé thong tin va ting cuong tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan dé hd tro kip thoi cong tac chi dao,
diéu hanh, cu thé 1a: str dung chir ky s cta co quan va chit ky s6 ctia 1anh dao trén
100% van ban dién tu; déng thot1 thuc hién xtr ly quy trinh van ban di trén H¢
thong quan 1y van ban va hd so cong viéc tinh; kiém soat qua trinh giai quyét cong
viéc duoc giao cua can b, cong chuc; thuc hién ché d6 bao cao qua H¢ thé)ng
thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu, .... Day manh cung cip dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4, phén dau dat ty 1€ 50% tr¢ 1€n; thanh todn truc tuyén phi,
1¢ phi dé cac to chuic, ca nhan thyc hién giao dich hanh chinh qua méi trudng
mang; trién khai hiéu qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI), trong d6 ty 18 gitta sé TTHC c6 phat
sinh ho6 so qua dich vu BCCI (tiép nhan hoic tra két qua hodc ca hai) so véi tong
s6 TTHC dang trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI dat 60% trd 1én va ty 1& s6 hod so tra két qua qua dich vu BCCI cta cac
TTHC BCCI so véi tong sé ho so da tra két qua (ca BCCI, truc tuyén va truc tiép)
dat 15% trd 1én. Duy tri viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

UBND phuong yéu cau cac ban nganh, cong chtrc nghiém tac trién khai
thuc hién./.
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